Конкурсная документация 
по проведению конкурса в электронной форме 
от 12.05.2026 г. № КЭФ-ДЦТ-172
	№ 
п/п
	Наименование
	Содержание 

	1. 
	Извещение о закупке (извещение о проведении конкурса в электронной форме), сформированное и размещенное с помощью функционала Единой информационной системе в сфере закупок (далее – ЕИС) с приложением настоящей конкурсной документации (далее извещение о закупке и конкурсная документация вместе – закупочная документация), доступно неограниченному кругу лиц

	2. 
	Нормы Положения о закупке товаров, работ, услуг АО «КАВКАЗ.РФ», регулирующие порядок проведения конкурса в электронной форме, распространяют действие на осуществление настоящей закупки.

Конкурсная документация размещена в ЕИС вместе с извещением о закупке, сформированным с помощью функционала ЕИС

	3. 
	Информация по предмету закупки

	3.1 
	Способ осуществления закупки
	Конкурс в электронной форме

	3.2 
	Наименование, место нахождения, почтовый адрес, адрес электронной почты, номер контактного телефона заказчика
	Акционерное общество «КАВКАЗ.РФ»
(АО «КАВКАЗ.РФ», ИНН 2632100740)

Место нахождения: 

123112, Российская Федерация, город Москва, 

улица Тестовская, дом 10, 26 этаж, помещение I

Почтовый адрес: 

123112, Российская Федерация, город Москва, 

улица Тестовская, дом 10, 26 этаж, помещение I

Адрес электронной почты: 

info@ncrc.ru, security@ncrc.ru
Номер контактного телефона: 

+7 (495) 775-91-22, доб.: 1497
Ответственное должностное лицо: 

Боев Владимир Александрович

	3.3 
	Предмет закупки
	Право заключения договора на оказание услуг по  внедрению системы «Налоговый мониторинг»

	3.4 
	Предмет договора
	Оказание услуг по внедрению системы «Налоговый мониторинг»

	3.5 
	Количество поставляемого товара, объема выполняемых работ, оказываемых услуг
	Определяется условиями проекта договора (приложение № 6 к конкурсной документации)

	3.6 
	Требования к безопасности, качеству, техническим характеристикам, функциональным характеристикам (потребительским свойствам) товара, работы, услуги, к размерам, упаковке, отгрузке товара, 
к результатам работы, установленные заказчиком
	Определяется условиями проекта договора (приложение № 6 к конкурсной документации)

	3.7 
	Требования к содержанию, форме, оформлению и составу заявки на участие в закупке
	Определены формой заявки на участие в закупке (приложение № 1 к конкурсной документации) и пунктами 6 и 7 конкурсной документации

	3.8 
	Требования к описанию участниками такой закупки поставляемого товара, который является предметом конкурентной закупки, его функциональных характеристик (потребительских свойств), его количественных и качественных характеристик, требования к описанию участниками такой закупки выполняемой работы, оказываемой услуги, которые являются предметом конкурентной закупки, их количественных и качественных характеристик
	Определены формой заявки на участие в закупке (приложение № 1 к конкурсной документации) и конкурсной документации

	3.9 
	Место поставки товара, выполнения работ, оказания услуг
	Определяется условиями проекта договора (приложение № 6 к конкурсной документации)

	3.10 
	Условия поставки товара, выполнения работ, оказания услуг
	Определяется условиями проекта договора (приложение № 6 к конкурсной документации)

	3.11 
	Срок поставки товара, выполнения работ, оказания услуг
	Определяется условиями проекта договора (приложение № 6 к конкурсной документации)

	3.12 
	Сведения о начальной (максимальной) цене договора, либо формула цены и максимальное значение цены договора, либо цена единицы товара, работы, услуги и максимальное значение цены договора.

Обоснование начальной (максимальной) цены договора либо цены единицы товара, работы, услуги, включая информацию о расходах расходов на перевозку, страхование, уплату таможенных пошлин, налогов и других обязательных платежей)
	Начальная (максимальная) цена договора: 

10 273 496,18 (Десять миллионов двести семьдесят три тысячи четыреста девяносто шесть) рублей 18 копеек, включая НДС в размере, установленном законодательством Российской Федерации на дату исполнения обязательств по договору, в том числе стоимость следующих позиций:
1. Право использования программы для ЭВМ «Налоговый мониторинг» для одной организации сроком действия 1 год – 5 760 000,00 (Пять миллионов семьсот шестьдесят тысяч) рублей 00 копеек, НДС не облагается на основании подпункта 26 пункта 2 статьи 149 Налогового кодекса Российской Федерации;

2. Доработка программы для ЭВМ «Налоговый мониторинг» – 3 073 496,18 (Три миллиона семьдесят три тысячи четыреста девяносто шесть) рублей 18 копеек, в том числе НДС;

3. Услуги по сопровождению программы для ЭВМ «Налоговый мониторинг» (техническая поддержка в виде абонентского обслуживания) для одной организации сроком действия 1 год – 1 440 000,00 (Один миллион четыреста сорок тысяч) рублей 00 копеек, в том числе НДС.
Обоснование начальной (максимальной) стоимости единичных расценок оказания услуг, включая информацию о расходах на перевозку, страхование, уплату таможенных пошлин, налогов и других обязательных платежей, определено в приложении № 4 к конкурсной документации

	3.13 
	Форма, сроки и порядок оплаты товара, работ, услуг
	Определяется условиями проекта договора (приложение № 6 к конкурсной документации)

	3.14 
	Порядок подачи заявок на участие в закупке
	Заявка подается на электронной площадке 
АО «ЭТС» (Фабрикант) www.fabrikant.ru (далее – сайт электронной площадки, АО «ЭТС» (Фабрикант), электронная площадка) в форме электронного документа, подписанного усиленной квалифицированной электронной подписью.

Для подачи заявки участнику закупки необходимо получить аккредитацию на электронной площадке в порядке, установленном оператором электронной площадки.

Порядок подачи заявок на участие в закупке устанавливается правилами, действующими на электронной площадке, с учетом требований настоящей конкурсной документации

	3.15 
	Дата начала срока приема заявок на участие в закупке
	12 мая 2026 года
с момента размещения закупочной документации в ЕИС

	3.16 
	Дата и время окончания срока приема заявок на участие в закупке
	28 мая 2026 года 10:00 (мск)

	3.17 
	Дата рассмотрения заявок на участие в закупке и допуска участников закупки к участию в оценке и сопоставлению заявок на участие в закупке
	02 июня 2026 года
Единая комиссия вправе рассмотреть заявки на участие в закупке в срок ранее даты, определенной извещением о закупке и конкурсной документацией без уведомления участников закупки о переносе даты рассмотрения заявок

	3.18 
	Место рассмотрения заявок на участие в закупке
	123112, г. Москва, ул. Тестовская, д. 10

	3.19 
	Дата и место оценки и сопоставления заявок на участие в закупке
	04 июня 2026 года
123112, г. Москва, ул. Тестовская, д. 10

Единая комиссия вправе осуществить оценку и сопоставление заявок на участие в закупке в срок ранее даты, определенной извещением о закупке и конкурсной документацией без уведомления участников закупки о переносе даты рассмотрения заявок

	3.20 
	Критерии оценки и сопоставления заявок на участие в такой закупке.

Порядок оценки и сопоставления заявок на участие в такой закупке
	Критерии оценки заявок на участие в конкурсе, величины значимости этих критериев, порядок расчёта рейтинга заявки на основании указанных критериев, определены в Приложении № 3 к конкурсной документации

	3.21 
	Формы, порядок, дата и время окончания срока предоставления участникам закупки разъяснений положений извещения об осуществлении закупки и (или) конкурсной документации
	Участник закупки вправе на сайте электронной площадки направить запрос о даче разъяснении положений закупочной документации. 

Заказчик в течение 3 (трех) рабочих дней со дня поступления запроса предоставляет разъяснения положений закупочной документации на сайте ЕИС, сайте электронной площадки и сайте Общества.

Заказчик вправе не отвечать на запрос разъяснений положений закупочной документации в случае если запрос поступил позднее чем за 3 (три) рабочих дня до даты окончания срока подачи заявок на участие в закупке

	3.22 
	Описание предмета закупки
	Определяется условиями проекта договора (приложение № 6 к конкурсной документации)

	3.23 
	Обеспечение заявки на участие в закупке
	Не установлено

	3.24 
	Обеспечение исполнения договора
	Не установлено

	3.25 
	Срок, место и порядок предоставления закупочной документации
	Закупочная документация в форме электронного документа доступна без взимания платы на официальном сайте ЕИС и сайте электронной площадки

	3.26 
	Источник финансирования
	Собственные средства АО «КАВКАЗ.РФ» 

	3.27 
	Адрес в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» электронной площадки
	Электронная площадка АО «ЭТС» (Фабрикант) www.fabrikant.ru

	4. 
	Требования к участникам закупки

	4.1. 
	Обязательные требования к участникам закупки
	4.1.1. Соответствие участника закупки требованиям, устанавливаемым в соответствии с законодательством Российской Федерации к лицам, осуществляющим поставку товара, выполнение работы, оказание услуги, являющихся объектом закупки (требования не установлены):

4.1.2. непроведение ликвидации участника закупки – юридического лица и отсутствие решения арбитражного суда о признании участника закупки – юридического лица, индивидуального предпринимателя несостоятельным (банкротом) и об открытии конкурсного производства;

4.1.3. неприостановление деятельности участника закупки в порядке, предусмотренном Кодексом Российской Федерации об административных правонарушениях, на дату подачи заявки на участие в закупке;

4.1.4. отсутствие у участника закупки недоимки по налогам, сборам, задолженности по иным обязательным платежам в бюджеты бюджетной системы Российской Федерации (за исключением сумм, на которые предоставлены отсрочка, рассрочка, инвестиционный налоговый кредит в соответствии с законодательством Российской Федерации о налогах и сборах, которые реструктурированы в соответствии с законодательством Российской Федерации, по которым имеется вступившее в законную силу решение суда о признании обязанности заявителя по уплате этих сумм исполненной или которые признаны безнадежными к взысканию в соответствии с законодательством Российской Федерации о налогах и сборах) за прошедший календарный год, размер которых превышает 25 процентов балансовой стоимости активов участника закупки, по данным бухгалтерской отчетности за последний отчетный период. Участник закупки считается соответствующим установленному требованию в случае если им в установленном порядке подано заявление об обжаловании указанных недоимки, задолженности и решение по такому заявлению на дату рассмотрения заявки на участие в определении поставщика (подрядчика, исполнителя) не принято;

4.1.5. обладание участником закупки исключительными правами на результаты деятельности, если в связи с исполнением договора заказчик приобретает права на такие результаты (в случае, если приобретение такого права предусмотрено условиями проекта договора);

4.1.6. отсутствие сведений об участнике закупки в реестре недобросовестных поставщиков, предусмотренных Федеральным законом от 18 июля 2011 г. № 223-ФЗ «О закупках товаров, работ, услуг отдельными видами юридических лиц», а также в реестре недобросовестных поставщиков, предусмотренных Федеральным законом от 05.04.2013 № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд»;
4.1.7. отсутствие у участника закупки ограничений для участия в закупках, установленных законодательством Российской Федерации;

4.1.8. участник закупки не является лицом, в отношении которого применяются специальные экономические меры согласно подпункту «а» 
пункта 2 Указа президента от 03.05.2022 № 252 «О применении ответных специальных экономических мер в связи с недружественными действиями некоторых иностранных государств и международных организаций» (запрет на совершение сделки с лицами, находящимися под санкциями).
Соответствие участника закупки требованиям, определенным пунктами 4.1.1. – 4.1.8 конкурсной документации, подтверждается предоставлением в составе заявки на участие в закупке декларации соответствия участника закупки обязательным требованиям заказчика согласно пункту 6 заявки на участие в закупке (приложение № 1 к конкурсной документации)

	4.2. 
	Дополнительные требования к участникам закупки
	4.2.1. Отсутствие:

4.2.1.1. у участника закупки физического лица либо у лица, имеющего право без доверенности действовать от имени юридического лица, участника закупки – юридического лица судимости за преступления в сфере экономики и (или) преступления, предусмотренные статьями 289, 290, 291, 291.1 Уголовного кодекса Российской Федерации (за исключением лиц, у которых такая судимость погашена или снята), а также неприменение в отношении указанных физических лиц наказания в виде лишения права занимать определенные должности или заниматься определенной деятельностью, которые связаны с поставкой товара, выполнением работы, оказанием услуги, являющихся объектом (предметом) осуществляемой закупки, и административного наказания в виде дисквалификации;

4.2.1.2. участника закупки в Реестре юридических лиц, привлеченных к административной ответственности по статье 19.28 Кодекса Российской Федерации об административных правонарушениях (юридические лица, привлеченные к административной ответственности за незаконное вознаграждение), в течение 2 (двух) лет до момента подачи заявки на участие в закупке;

4.2.1.3. у участника закупки на дату окончания срока предоставления заявок на участие в закупке вступившего в законную силу решения суда о расторжении договора и/или договора, расторгнутого 
в судебном порядке в связи с неисполнением и/или ненадлежащим исполнением участником закупки обязательств по договору с лицом, не являющимся по определению Положения о закупке заказчиком, в течение 2 (двух) лет, предшествующих дате окончания срока предоставления заявок на участие в закупке, определенного закупочной документацией;

4.2.1.4. участника закупки на дату окончания срока предоставления заявок на участие в закупке в Реестре иностранных агентов в соответствии с Федеральным законом от 14.07.2022 № 255-ФЗ «О контроле за деятельностью лиц, находящихся под иностранным влиянием»;

4.2.1.5. сведений об участнике закупке (включая всех членов коллективной заявки на участие в закупке) (в случае предоставления коллективной заявки на участие в закупке) отсутствие сведений об участнике закупки в реестре недобросовестных поставщиков, предусмотренных Федеральным законом от 18 июля 2011 г. № 223-ФЗ «О закупках товаров, работ, услуг отдельными видами юридических лиц», в реестре недобросовестных поставщиков, предусмотренном Федеральным законом от 5 апреля 2013 года № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд».

Соответствие участника закупки требованиям, определенным пунктами 4.2.1.1. – 4.2.1.5, подтверждается предоставлением в составе заявки на участие в закупке декларации соответствия участника закупки дополнительным требованиям заказчика согласно пункту 7 заявки на участие в закупке (приложение № 1 к конкурсной документации)

	5. 
	Срок, место и порядок предоставления закупочной документации
	После размещения заказчиком закупочной документации заинтересованные лица могут получить без взимания платы закупочную документацию в форме электронного документа в ЕИС, на сайте электронной площадки, на сайте Общества

	6. 
	Порядок подготовки заявки на участие в конкурсе в электронной форме
	6.1. Подача заявки на участие в конкурсе в электронной форме, а также обмен информацией между участником закупки, заказчиком и оператором электронной площадки, связанной с осуществлением закупки, производится на электронной площадке в форме электронных документов.

Заявка на участие в конкурсе в электронной форме и все документы, входящие в состав заявки на участие в закупке, сканируются и/или архивируются в форматах pdf, zip, rar и размещаются на сайте электронной торговой площадки в порядке, определенном электронной площадкой. При этом документы, созданные участником закупки в соответствии с формой, определенной конкурсной документацией, заверяются подписью уполномоченного лица и печатью лица (при наличии).

6.2. Электронные документы участника закупки, заказчика, оператора электронной площадки должны быть подписаны усиленной квалифицированной электронной подписью лица, имеющего право действовать от имени соответственно участника закупки, заказчика, оператора электронной площадки.

6.3. Участник закупки вправе подать только одну заявку на участие в такой закупке в отношении каждого предмета закупки (лота) в любое время с момента размещения закупочной документации до даты и времени окончания срока подачи заявок на участие в такой закупке, определенных извещением о закупке. 

6.4. Участник закупки несет все расходы, связанные с подготовкой заявки на участие в закупке, заказчик не несет ответственности и не приобретает обязательств по возмещению таких расходов.

6.5. Текст документа должен быть в качестве, пригодном для чтения.

6.6. Сведения, содержащиеся в документе, не должны допускать двусмысленных и противоречивых толкований.

6.7. При проведении закупки до определения победителя закупки или единственного участника закупки какие-либо переговоры заказчика, включая членов Единой комиссии, с участником закупки по предмету закупки не допускаются, за исключением пояснений порядка осуществления закупки, а также требований закупочной документации

	7. 
	Документы, предоставляемые участником закупки в составе заявки на участие в закупке
	Заявка на участие в закупке, подготовленная участником закупки, должна содержать следующие документы, сведения и информацию:

7.1. заявка на участие в конкурсе в электронной форме (по форме, определенной приложением № 1 к конкурсной документации);
7.2. сведения об участнике закупки (по форме, определенной приложением № 2 к конкурсной документации);
7.3. квалификация участника конкурса (по форме, определенной приложением № 5 к конкурсной документации) (отсутствие документа не является основанием для признания заявки на участие в конкурсе не соответствующей требованиям документации о таком конкурсе);
7.4. учредительный и регистрационные документы участника закупки (устав (для юридических лиц), свидетельство о постановке на учет в налоговом органе (для юридических лиц, индивидуальных предпринимателей, физических лиц), свидетельство о государственной регистрации юридического лица (для юридического лица, зарегистрированного до 2017 года) или лист записи Единого государственного реестра юридических лиц (для юридического лица, зарегистрированного позже 2016 года), свидетельство о регистрации физического лица в качестве индивидуального предпринимателя (для индивидуального предпринимателя, зарегистрированного до 2017 года) или лист записи Единого государственного реестра индивидуальных предпринимателей (для индивидуального предпринимателя, зарегистрированного позже 2016 года), (или копии (при проведении закупки на бумажном носителе) или учредительные и регистрационные документы участника закупки в соответствии с законодательством соответствующего государства (для иностранных лиц) документ, удостоверяющий личность участника закупки 
(для физического лица, не являющегося индивидуальным предпринимателем);

7.5. выписка из единого государственного реестра юридических лиц (для юридического лица), выписка из единого государственного реестра индивидуальных предпринимателей (для индивидуального предпринимателя), выписка из реестра юридических лиц или физических лиц в качестве индивидуальных предпринимателей государства, в котором зарегистрировано лицо (для иностранного лица). Выписка должна быть получена не ранее чем за 6 (шесть) месяцев до дня размещения в ЕИС закупочной конкурсной документации;
7.6. документ, подтверждающий полномочия на осуществление действий от имени участника закупки - юридического лица (документ с решением о назначении или об избрании (протокол заседания общего собрания или совета директоров или наблюдательного совета или решение единоличного участника лица или иного органа управления участника закупки) и/или приказ о назначении физического лица на должность, в соответствии с которыми такое физическое лицо обладает правом действовать от имени участника закупки без доверенности) (для юридического лица в случае если подписант является лицом, имеющим право без доверенности действовать от имени юридического лица) (далее в настоящем подпункте - руководитель). В случае если от имени участника закупки действует иное лицо, заявка на участие в закупке должна содержать также доверенность на осуществление действий от имени участника закупки, заверенную печатью участника закупки (при наличии печати) и подписанную руководителем (для юридического лица) или уполномоченным руководителем лицом, либо засвидетельствованную в нотариальном порядке копию указанной доверенности. В случае если указанная доверенность подписана лицом, уполномоченным руководителем, заявка на участие в закупке должна содержать также копию документа, подтверждающего полномочия такого лица;

7.7. решение об одобрении или о совершении крупной сделки (в случае если требование о необходимости наличия такого решения для совершения крупной сделки установлено законодательством Российской Федерации, учредительным документом юридического лица, если для участника закупки поставка товаров, выполнение работ, оказание услуг, являющихся предметом договора, являются крупной сделкой) или, справка, содержащая информацию о том, что решение об одобрении или о совершении крупной сделки не требуется, оформленная в произвольной форме на бланке организации (при наличии), заверенная подписью уполномоченного лица и печатью юридического лица (при наличии) (в случае если требование о необходимости наличия такого решения для совершения крупной сделки не установлено законодательством Российской Федерации, учредительным документом юридического лица, если для участника закупки поставка товаров, выполнение работ, оказание услуг, являющихся предметом договора, не является крупной сделкой);

7.8. документ, подтверждающий обеспечение заявки (в настоящей закупке требование не установлено);
7.9. документы, определенные приложением 
№ 3 к конкурсной документации, подтверждающие квалификацию участника конкурса (отсутствие этих документов не является основанием для признания заявки на участие в конкурсе не соответствующей требованиям документации о таком конкурсе);
7.10. документы, подтверждающие соответствие участника закупки требованиям к участникам закупки, определенным пунктами 4.1 – 4.2 конкурсной документации (при наличии требования о предоставлении документов – требование не установлено).
7.11. надлежащим образом заверенный перевод на русский язык документа, составленного (оформленного) на иностранном языке (в случае, если в составе заявки на участие в закупке предоставлен документ, составленный (оформленный) на иностранном языке).
В случае противоречия текста в оригинале документа и переводе документа преимущество будет иметь текст в переводе документа

	8. 
	Рассмотрение заявок на участие в закупке и допуск участника закупки к оценке 

и сопоставлению заявок на участие в закупке
	7.1. После открытия доступа к заявкам на участие в закупке Единая комиссия рассматривает предоставленные заявки на участие в закупке на соответствие требованиям, установленным закупочной документацией.

На основании результатов рассмотрения Единой комиссией принимается решение о допуске или не допуске участника закупки к оценке и сопоставлению заявок на участие в закупке.

7.1. Рассмотрение заявок на участие в закупке заказчик осуществляет в срок, месте и порядке, установленные закупочной документацией.

7.1. Единая комиссия, на основании результатов рассмотрения заявок на участие в закупке, принимает решение о несоответствии участника закупки и/или поданной им заявки на участие в закупке требованиям, установленным конкурсной документацией по следующим основаниям: 

8.3.1. несоответствие участника закупки и/или поданной им заявки на участие в закупке требованиям, установленным конкурсной документацией;

8.3.2. несоответствие качественных и/или функциональных и/или количественных характеристик поставляемых товаров, выполняемых работ, оказываемых услуг, определенных в заявке на участие в закупке, по сравнению с соответствующими характеристиками (показателями) и/или требованиям к ним, указанными в конкурсной документации;
8.3.3. непредставление одного или более сведений, информации и документов, определенных конкурсной документацией, и/или представление сведений, информации и документов, несоответствующих требованиям конкурсной документации, и/или имеющих недостоверные и/или сфальсифицированные сведения, информацию, документы (в том числе в случае, если участником закупки представлен документ, по форме, отличающейся от формы, требуемой конкурсной документации) включая указания недостоверных сведений о стране происхождения товаров (в случае применения при проведении закупки запрета закупок товаров (в том числе поставляемых при выполнении закупаемых работ, оказании закупаемых услуг), происходящих из иностранных государств, работ, услуг, соответственно выполняемых, оказываемых иностранными гражданами, иностранными юридическими лицами, по перечню согласно приложение 1 к постановлению Правительства Российской Федерации от 23.12.2024 г. № 1875, ограничения закупок товаров (в том числе поставляемых при выполнении закупаемых работ, оказании закупаемых услуг), происходящих из иностранных государств, работ, услуг, соответственно выполняемых, оказываемых иностранными лицами, по перечню согласно приложений № 2 к постановлению Правительства Российской Федерации от 23.12.2024 г. № 1875, преимущества в отношении товаров российского происхождения (в том числе поставляемых при выполнении закупаемых работ, оказании закупаемых услуг), осуществления минимальной обязательной доли закупок товаров российского происхождения по перечню согласно приложению № 3 к постановлению Правительства Российской Федерации от 23.12.2024 г. № 1875, установленных пунктами 11.1, 11.2, 11.3, 11.4 конкурсной документации);

8.3.4. превышение начальной (максимальной) цены договора, определенной пунктом 3.12 конкурсной документации;
8.3.5. превышения срока, отклонение от периода поставки товара, выполнения работ, оказания услуг и/или одного и более срока этапов поставки товара, выполнения работ, оказания услуг, определенных конкурсной документацией (в случае если конкурсной документацией установлено такое требование);

8.3.6. несоответствие участника закупки требованиям к участникам закупки, указанным в пунктах 4.1 и 4.2 конкурсной документации;

8.3.7. если участник закупки является иностранным агентом в соответствии с Федеральным законом от 14.07.2022 № 255-ФЗ «О контроле за деятельностью лиц, находящихся под иностранным влиянием».

7.1. Единая комиссия при рассмотрении заявок на закупку вправе отклонить заявку на участие в закупке, содержащую документ, подтверждающий несогласие с отдельными нормами закупочной документации. Включение участником закупки в состав заявки на участие в закупке документа, подтверждающего несогласие с отдельными нормами закупочной документации, не отменяет согласия участника закупки принять участие в закупке на условиях, определенных заказчиком в закупочной документации, и не является юридически обязывающим для заказчика документом (факт подачи участником заявки на участие в закупке является подтверждением его согласия со всеми условиями закупочной документации в той редакции, которая была опубликована в ЕИС на момент подачи такой заявки). Заказчик также вправе игнорировать данный документ, обязав участника закупки, в случае признания его победителем закупки или единственным участником закупки, поставить товар, выполнить работы, оказать услуги на условиях, соответствующих требованиям закупочной документации.

7.1. Единая комиссия на любом этапе проведения процедуры закупки до заключения договора вправе отстранить участника закупки от дальнейшего участия в закупке в случае если заказчиком будет установлено:

- недостоверные и заведомо ложные сведения, содержащиеся в документах, предоставленных участником закупки в составе заявки на участие в закупке, включая, но, не ограничиваясь, сведениями об опыте поставки товара, выполнения работ, оказания услуг, осуществленных участником закупки, не имея при этом законных оснований на такое осуществление;

- сговор двух и более участников закупки во время проведения закупки.

7.1. По результатам процедуры рассмотрения заявок на участие в закупке Единая комиссия составляет протокол рассмотрения заявок на участие в закупке.

7.1. Протокол рассмотрения заявок на участие в закупке публикуется заказчиком в ЕИС, сайте электронной площадки и сайте Общества не позднее чем через 3 (три) календарных дня со дня подписания протокола всеми присутствующими на заседании членами Единой комиссии.

7.1. Любой участник закупки не позднее чем через 10 (десять) рабочих дней со дня размещения в ЕИС протокола рассмотрения заявок на участие в закупке, вправе направить в адрес председателя Единой комиссии запрос о разъяснении результатов рассмотрения заявок на участие в закупке, поданный в письменной форме на бланке организации (при наличии) за подписью уполномоченного лица участника закупки. 

Заказчик, в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты поступления запроса о разъяснении результатов проведения рассмотрения заявок на участие в закупке обязан представить участнику закупки в письменной форме соответствующие разъяснения.

Заказчик вправе не отвечать на запрос, оформленный с нарушением требований настоящего пункта.

7.1. В случае если заявка на участие в закупке только одного участника закупки соответствует требованиям, установленным закупочной документацией, заказчик вправе заключить договор с таким единственным участником закупки. 

Заказчик не позднее чем через 20 (двадцать) календарных дней со дня признания закупки несостоявшейся уведомляет единственного участника закупки о своем решении заключить или не заключать соответствующий договор. 

7.1. Закупка признается несостоявшейся в случае если по окончании срока подачи заявок на участие в закупке подана только одна заявка на участие в закупке или не подано ни одной заявки на участие в закупке, а также на основании результатов рассмотрения заявок на участие в закупке принято решение об отказе в допуске к участию в закупке всех участников закупки, подавших такие заявки, или о допуске к участию в закупке одного участника закупки, подавшего такую заявку, и признании его единственным участником закупки.

В случае признания закупки несостоявшейся заказчик вправе осуществить проведение повторной закупки

	9. 
	Порядок осуществления оценки и сопоставления заявок на участие в конкурсе и подведения итогов закупки
	9.1. Единая комиссия осуществляет оценку и сопоставление заявок на участие в конкурсе среди участников закупки, допущенных к такому этапу процедуры закупки, по критериям оценки и в порядке, установленном в конкурсной документации.

9.2. Критерии оценки заявок на участие в конкурсе, величины значимости этих критериев, порядок расчёта рейтинга заявки на основании указанных критериев определены в Приложении № 3 к конкурсной документации.

9.3. На основании результатов оценки и сопоставления заявок на участие в конкурсе Единая комиссия присваивает каждой заявке на участие в конкурсе порядковый номер в порядке уменьшения степени выгодности содержащихся в них условий исполнения договора. 

9.4. Заявке на участие в конкурсе, в которой содержатся лучшие условия исполнения договора (заявка на участие в закупке получила наибольший суммарный балл), присваивается первый номер. 

9.5. Победителем конкурса признается участник конкурса, заявке, на участие в конкурсе которой присваивается первый номер.

9.6. Участник закупки, заявка которого набрала наибольшее количество баллов после количества баллов, полученного заявкой победителя конкурса, присваивается второй номер, и, аналогично, по мере убывания суммарного балла, присваивается номер всем участникам конкурса.

9.7. В случае если в нескольких заявках на участие в закупке, предложениях на улучшение условий договора, содержатся одинаковые условия исполнения договора, меньший порядковый номер присваивается заявке на участие в закупке, предложению на улучшение условий договора, которые поступили ранее других заявок на участие в закупке, предложений на улучшение условий договора, содержащих такие же условия.
9.8. Результаты оценки и сопоставления заявок на участие в конкурсе отражаются в протоколе, который размещается заказчиком в ЕИС, на сайте электронной площадки (в случае осуществления закупки в электронной форме) и на сайте Общества не позднее чем через 3 (три) календарных дня со дня подписания протокола всеми присутствующими на заседании членами Единой комиссии и заказчиком.

9.9. Суммарный балл коллективной заявки на участие в закупке по критерию «Квалификация участника закупки» определяется путем суммирования баллов, полученных всеми членами коллективного участника закупки, и умножением полученной суммы на коэффициент значимости, соответствующий указанному критерию, при этом:

- член коллективного участника закупки оценивается по сведениям, относящимся к такому члену;

- по каждому подкритерию балл члена коллективного участника закупки, определенный в установленном для всех участников закупки порядке, умножается на объем поставляемых товаров, выполняемых работ, оказываемых услуг, выраженный в процентном отношении в соответствии с распределением между членами коллективного участника закупки объемов и видов (номенклатуры) поставляемых товаров, выполняемых работ, оказываемых услуг, определенный соглашением о создании коллектива;

- суммарный балл члена коллективного участника закупки определяется путем суммирования баллов, полученных таким членом коллективного участника закупки, по всем подкритериям критерия «Квалификация участника закупки».

	10. 
	Срок и условия заключения договора
	10.1. Условия заключения договора:

10.1.1. договор по результатам конкурса заключается с победителем закупки или с единственным участником закупки (в случае принятия заказчиком решения о заключении договора с единственным участником закупки) или участником конкурса, заявка которого набрала наибольшее количество баллов после количества баллов, полученного заявкой победителя конкурса, и которому присвоен второй номер (в случае уклонения от заключения договора победителем конкурса и принятия заказчиком решения о заключении договора с таким участником закупки);
10.1.2. лицо, с которым по результатам конкурентной закупки заказчиком принято решение заключить договор, обязано заключить такой договор;

10.1.3. договор, заключаемый по итогам закупки, должен соответствовать проекту договора, размещенному в ЕИС (приложение № 6 к конкурсной документации), с включением в него условий, предложенных участником закупки, с которым заключается договор;

10.1.4. договор заключается на условиях, определенных победителем конкурса, или единственным участником закупки по цене договора, или участником конкурса, заявка которого набрала наибольшее количество баллов после количества баллов, полученного заявкой победителя конкурса, и которому присвоен второй номер (в случае если победитель конкурса уклонился или отказался от заключения договора);
10.1.5. договор заключается с условиями и ценой договора, определенной в предложении, предоставленного участником закупки, с которым заключается договор.
Стоимость каждой позиции определяется путем умножения начальной (максимальной) стоимости соответствующей позиции, указанной в пункте 3.12 настоящей конкурсной документации, на коэффициент снижения (К), который рассчитывается по формуле:

К=Сi / Cmax, где:

Сi = цена договора, предложенная участником закупки, с которым заключается договор;

Сmax = начальная (максимальная) цена договора, указанная в пункте 3.12 настоящей конкурсной документации.
10.1.6. стороны договора по согласованию сторон до заключения договора вправе изменить в сторону улучшения интересов заказчика существенные условия договора, предложенные участником закупки, с которым заключается договор.

10.2. Договор с победителем закупки заключается не ранее чем через 10 (десять) календарных дней и не позднее чем через 20 (двадцать) календарных дней с даты размещения в ЕИС протокола утверждения результатов конкурса в электронной форме.

Договор с единственным участником закупки заключается не позднее чем через 20 (двадцать) календарных дней с даты принятия заказчиком решения о заключении договора с таким участником закупки, но не ранее чем через 10 (десять) календарных дней с даты размещения в ЕИС итогового протокола, составленного по результатам закупки.

10.2.1. Заказчик не позднее чем через 10 (десять) календарных дней с даты размещения в ЕИС итогового протокола, составленного по результатам закупки, или с даты принятия заказчиком решения о заключении договора с единственным участником закупки формирует и размещает на электронной площадке без своей подписи проект договора, подготовленный в соответствии с требованиями пунктов 10.1.3 – 10.1.6 конкурсной документации, для подписания участником закупки, с которым принято решение о заключении договора.

10.3. В случае необходимости одобрения (утверждения) органом управления или исполнительным органом заказчика в соответствии с законодательством Российской Федерации и/или учредительным документом заказчика заключения договора или, в случае обжалования в антимонопольном органе или суде действий (бездействия) заказчика, Единой комиссии, оператора электронной площадки, договор должен быть заключен не позднее чем через 5 (пять) календарных дней с даты указанного одобрения (утверждения) или с даты вынесения решения антимонопольного органа или суда по результатам обжалования действий (бездействия) заказчика, Единой комиссии, оператора электронной площадки, в соответствии с которым заказчик имеет право заключить договор.

	11. 
	Приоритет товаров российского происхождения, работ, услуг, выполняемых, оказываемых российскими лицами
	1. При осуществлении закупок предоставляется национальный режим, обеспечивающий происходящему из иностранного государства товару, работе, услуге, соответственно выполняемой, оказываемой иностранным лицом, равные условия с товаром российского происхождения, работой, услугой, соответственно выполняемой, оказываемой российским лицом, за исключением случаев, принятых Правительством Российской Федерации мер, предусмотренных постановлением Правительства Российской Федерации от 23.12.2024 г. № 1875 «О мерах по предоставлению национального режима при осуществлении закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд, закупок товаров, работ, услуг отдельными видами юридических лиц» (далее – ПП № 1875) (согласно части 1 статьи 3.1-4 Закона о закупках).
2. Пунктом 1 ПП № 1875 в рамках национального режима установлены три ограничительные меры: 1) запрет закупок товаров, происходящих из иностранного государства, работ, услуг, соответственно выполняемых, оказываемых иностранными лицами (далее – запрет); 2) ограничение закупок товаров, происходящих из иностранных государств, работ, услуг, соответственно выполняемых, оказываемых иностранными лицами (далее – ограничение); 3) преимущество в отношении товаров российского происхождения (далее – преимущество).

Нормы в отношении указанных мер (запрет, ограничение, преимущество) при осуществлении закупок не распространяют свое действие на АО «КАВКАЗ.РФ» согласно информации, содержащейся в пунктах 11.1, 11.2 и 11.3 конкурсной документации. 

3. Пунктом 2 ПП № 1875 установлена минимальная обязательная доля закупок отдельных товаров российского происхождения (далее – минимальная доля закупок российских товаров). Нормы в отношении осуществления минимальной доли закупок российских товаров при осуществлении закупок распространяют свое действие на 
АО «КАВКАЗ.РФ» согласно информации, содержащейся в пункте 11.4 конкурсной документации. 

Осуществление минимальной обязательной доли закупок товаров российского происхождения, согласно перечню приложения № 3 к ПП № 1875, может быть, учитывая предмет поставки товара, установлено или не установлено (установлено в случае наличия одного или более из закупаемых товаров в перечне приложения № 3 к ПП № 1875, не установлено в случае отсутствия всех закупаемых товаров в перечне приложения № 3 к ПП № 1875).

4. Меры, определенные пунктами № 1 и № 2 ПП № 1875, ограничивают доступ иностранных поставщиков к участию в закупках по определенным категориям товаров, работ и услуг, предоставляя приоритет товарам российского происхождения, работе, услуге, соответственно выполняемой, оказываемой российским лицом (далее – ограничительные меры, товары российского происхождения).

Товары российского происхождения – товары из Российской Федерации и из государств-членов Евразийского экономического союза, подтвержденные информацией и документами, свидетельствующими о стране происхождения товара, определенными пунктом 3 ПП № 1875 (с учетом пункта 4 ПП № 1875).

5. При не установлении ограничительных мер в пунктах 11.1, 11.2, 11.3 и 11.4 конкурсной документации участник закупки обязан, согласно пункту 5.2 статьи 3 Закона о закупках, указать наименование страны происхождения поставляемого товара (в соответствии с Общероссийским классификатором стран мира) (при осуществлении закупки товара, в том числе поставляемого заказчику при выполнении закупаемых работ, оказании закупаемых услуг).

Участником закупки указывается наименование страны происхождения поставляемого товара в заявке на участие в закупке по форме приложения 
№ 3 к конкурсной документации «Спецификация поставляемого товара» (с учетом функционала электронной площадки и ЕИС) (согласно ч. 5.2 ст. 3, п. 2 ч. 2. ст. 3.1-4, п. 12 ч. 19.1 ст. 3.4 Закона о закупках).

6. При установлении ограничительных мер в пунктах 11.1, 11.2, 11.3 и 11.4 конкурсной документации участник закупки обязан, согласно пункту 5.2 статьи 3 Закона о закупках, указать наименование страны происхождения поставляемого товара (в соответствии с Общероссийским классификатором стран мира), а также предоставить соответствующие информацию и/или документы, определенные статьей 3 ПП № 1875.

Участником закупки указывается:

наименование страны происхождения поставляемого товара в заявке на участие в закупке по форме приложения № 3 к конкурсной документации «Спецификация поставляемого товара» (с учетом функционала электронной площадки и ЕИС) (согласно ч. 5.2 ст. 3, п. 2 ч. 2. ст. 3.1-4, п. 12 ч. 19.1 ст. 3.4 Закона о закупках), с указанием в отношении поставляемого товара информации о номере реестровой записи из реестра российской промышленной продукции, предусмотренного статьей 17.1 Федерального закона «О промышленной политике в Российской Федерации» (согласно пункту «а» статьи 3 ПП №1875), содержащей в том числе:
- информацию о совокупном количестве баллов за выполнение (освоение) на территории Российской Федерации соответствующих операций (условий) (если в отношении такого товара постановлением Правительства Российской Федерации от 17 июля 2015 г. № 719 «О подтверждении производства российской промышленной продукции" (далее – ПП 
№ 719) за выполнение (освоение) на территории Российской Федерации соответствующих операций (условий) установлены требования о совокупном количестве баллов), которое составляет или превышает значение, определенное ПП № 719, включая значение, определенное для целей осуществления закупок (если ПП № 719 в отношении такого товара определено значение для целей осуществления закупок);
- информацию об уровне радиоэлектронной продукции (для товара, являющегося в соответствии с ПП № 719 радиоэлектронной продукцией первого уровня или радиоэлектронной продукцией второго уровня), 

или номере реестровой записи из евразийского реестра промышленных товаров государств - членов Евразийского экономического союза (за исключением Российской Федерации), порядок формирования и ведения которого устанавливается правом Евразийского экономического союза (согласно пункту «б» статьи 3 ПП №1875) содержащей в том числе:
- информацию о совокупном количестве баллов за выполнение (освоение) на территории Евразийского экономического союза соответствующих операций (условий) (если в отношении такого товара правом Евразийского экономического союза за выполнение (освоение) на территории Евразийского экономического союза соответствующих операций (условий) установлены требования о совокупном количестве баллов), которое составляет или превышает значение, определенное правом Евразийского экономического союза;

- информацию об уровне радиоэлектронной продукции (для товара, являющегося в соответствии с правом Евразийского экономического союза радиоэлектронной продукцией первого уровня или радиоэлектронной продукцией второго уровня).

	11.1.
	Запрет закупок товаров (в том числе поставляемых при выполнении закупаемых работ, оказании закупаемых услуг), происходящих из иностранных государств, работ, услуг, соответственно выполняемых, оказываемых иностранными гражданами, иностранными юридическими лицами, по перечню согласно приложению № 1 к постановлению Правительства Российской Федерации от 23.12.2024 г. № 1875
	Не установлен (согласно подпункту «м» пункта 4 ПП № 1875, а также приложению № 7 к конкурсной документации, с учетом информации пунктов 2.3 и 2.5 письма Минфин России от 31.01.2025 № 24-01-06/8697 «О применении положений постановления Правительства Российской от 23 декабря 2024 г. № 1875 «О мерах по предоставлению национального режима при осуществлении закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд, закупок товаров, работ, услуг отдельными видами юридических лиц» (далее – Письмо Минфин России от 31.01.2025 № 24-01-06/8697)

	11.2.
	Ограничение закупок товаров (в том числе поставляемых при выполнении закупаемых работ, оказании закупаемых услуг), происходящих из иностранных государств, работ, услуг, соответственно выполняемых, оказываемых иностранными лицами, по перечню согласно приложению 3 2 к постановлению Правительства Российской Федерации от 23.12.2024 г. № 1875
	Не установлено (согласно подпункту «м» пункта 4 ПП № 1875, а также приложению № 7 к конкурсной документации, с учетом информации пунктов 2.3 и 2.5 письма Минфин России от 31.01.2025 № 24-01-06/8697)

	11.3.
	Преимущество в отношении товаров российского происхождения (в том числе поставляемых при выполнении закупаемых работ, оказании закупаемых услуг) согласно постановлению Правительства Российской Федерации от 23.12.2024 г. № 1875
	Не установлено (согласно подпункту «м» пункта 4 ПП № 1875, а также приложению № 7 к конкурсной документации, с учетом информации пунктов 2.3 и 2.5 письма Минфин России от 31.01.2025 № 24-01-06/8697)

	11.4.
	Осуществление минимальной обязательной доли закупок товаров российского происхождения по перечню согласно приложению № 3 к постановлению Правительства Российской Федерации от 23.12.2024 г. № 1875
	Не установлено (согласно подпункту «л» пункта 4 ПП № 1875, а также приложению № 7 к конкурсной документации, с учетом информации пунктов 2.3 и 2.5 письма Минфин России от 31.01.2025 № 24-01-06/8697)

	12. 
	Приложение
	1 Заявка на участие в конкурсе в электронной форме. Форма.

2 Сведения об участнике закупки. Форма.

3 Критерии оценки заявок на участие в конкурсе, величины значимости этих критериев, порядок оценки заявок на участие в конкурсе.

4 Обоснование начальной (максимальной) цены договора.

5 Сведения о квалификации участника конкурса. Форма.

6 Проект договора.


Директор Департамента

финансов и закупочной деятельности 


/Токарев Игорь Александрович/
Приложение № 1 
к конкурсной документации
от 12.05.2026 г. № КЭФ-ДЦТ-172
ФОРМА

ЗАЯВКА НА УЧАСТИЕ 

В КОНКУРСЕ В ЭЛЕКТРОННОЙ ФОРМЕ

1. Изучив извещение о проведении конкурса в электронной форме и конкурсную документацию от 12.05.2026 г. № КЭФ-ДЦТ-172 (далее – закупочная документация), а также применимые к данному конкурсу законодательство и нормативно-правовые акты Российской Федерации _______________________________________________, 
                                                                 (указывается наименование участника закупки)

именуемое (-ый, -ая) в дальнейшем «Участник закупки», в лице, _________________________________________________________________________________

(указывается наименование должности уполномоченного лица и его Ф.И.О.)

сообщает о согласии участвовать в конкурсе на право заключения договора _________________________________________________________________________________ 

(указывается предмет договора)

на условиях, установленных в закупочной документации.

2. Участник закупки согласен поставить товар/выполнить работы/оказать услуги в соответствии с требованиями закупочной документации и на условиях, которые представлены в настоящей заявке на участие в конкурсе в электронной форме, в том числе в приложениях, которые являются неотъемлемой частью настоящей заявки на участие в конкурсе в электронной форме, с ценой договора:
_______________(__________________) руб., в том числе НДС.
(указывается цифрой и прописью)
- система «Налоговый мониторинг» внесен в единый реестр российских программ для электронных вычислительных машин и баз данных от _____, регистрационный номер ____.

3. Участник закупки гарантирует достоверность информации, отсутствие в документах недостоверных, ложных сведений, а также сфальсифицированных документов, представленных в настоящей заявке на участие в конкурсе в электронной форме. 

4. Участник закупки подтверждает безусловное согласие с проектом договора, входящего в состав конкурсной документации.

5. Участник закупки, в случае если по итогам конкурса в электронной форме заказчиком принято решение о заключении договора с участником закупки, берет на себя обязательства заключить договор с заказчиком в соответствии с требованиями закупочной документации, а также по согласованию с заказчиком до заключения договора вправе сделать предложение об изменении условий договора в сторону повышения интересов заказчика (снизить цену договора и/или единичные расценки товара, работ, услуг, снизить срок поставки товара, выполнения работ, оказания услуг, предложенные участником закупки.)

6. Участник закупки подтверждает соответствие обязательным требованиям к участникам закупки, определенным пунктами 4.1.1 - 4.1.7 конкурсной документации, а именно: (участником закупки указываются требования, которым участник закупки соответствует. В случае, если участник закупки не соответствует одному (или более) нижеуказанному требованию, такое нижеуказанное соответствие требованию исключается из настоящей заявки на участие в закупке. При этом, согласно пункту 8.5 конкурсной документации, Единая комиссия на любом этапе проведения процедуры закупки до заключения договора вправе отстранить участника закупки от дальнейшего участия в закупке в случае если заказчиком будет установлено недостоверные и/или заведомо ложные сведения, содержащиеся в документах, предоставленных участником закупки в составе заявки на участие в закупке)
6.1. соответствие участника закупки требованиям, устанавливаемым в соответствии с законодательством Российской Федерации к лицам, осуществляющим поставку товара, выполнение работы, оказание услуги, являющимся объектом осуществляемой закупки (предметом закупки);
6.2. непроведение ликвидации участника закупки – юридического лица и отсутствие решения арбитражного суда о признании участника закупки – юридического лица, индивидуального предпринимателя несостоятельным (банкротом) и об открытии конкурсного производства;
6.3. неприостановление деятельности участника закупки в порядке, предусмотренном Кодексом Российской Федерации об административных правонарушениях, на дату подачи заявки на участие в закупке;
6.4. отсутствие у участника закупки недоимки по налогам, сборам, задолженности по иным обязательным платежам в бюджеты бюджетной системы Российской Федерации (за исключением сумм, на которые предоставлены отсрочка, рассрочка, инвестиционный налоговый кредит в соответствии с законодательством Российской Федерации о налогах и сборах, которые реструктурированы в соответствии с законодательством Российской Федерации, по которым имеется вступившее в законную силу решение суда о признании обязанности заявителя по уплате этих сумм исполненной или которые признаны безнадежными к взысканию в соответствии с законодательством Российской Федерации о налогах и сборах) за прошедший календарный год, размер которых превышает 25 процентов балансовой стоимости активов участника закупки, по данным бухгалтерской отчетности за последний отчетный период. Участник закупки считается соответствующим установленному требованию в случае если им в установленном порядке подано заявление об обжаловании указанных недоимки, задолженности и решение по такому заявлению на дату рассмотрения заявки на участие в определении поставщика (подрядчика, исполнителя) не принято(
6.5. обладание участником закупки исключительными правами на результаты деятельности, если в связи с исполнением договора заказчик приобретает права на такие результаты (в случае, если приобретение такого права предусмотрено условиями проекта договора);
6.6. отсутствие сведений об участнике закупки в реестре недобросовестных поставщиков, предусмотренных Федеральным законом от 18 июля 2011 г. № 223-ФЗ 
«О закупках товаров, работ, услуг отдельными видами юридических лиц», в реестре недобросовестных поставщиков, предусмотренном Федеральным законом от 5 апреля 2013 года № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд»;
6.7. отсутствие у участника закупки ограничений для участия в закупках, установленных законодательством Российской Федерации;
6.8. участник закупки не является лицом, в отношении которого применяются специальные экономические меры согласно подпункту «а» пункта 2 Указа президента 
от 03.05.2022 № 252 «О применении ответных специальных экономических мер в связи 
с недружественными действиями некоторых иностранных государств и международных организаций» (запрет на совершение сделки с лицами, находящимися под санкциями).
7. Участник закупки подтверждает соответствие дополнительным требованиям к участникам закупки, определенным пунктами 4.2.1.1 – 4.2.1.5 конкурсной документации, а именно((участником закупки указываются требования, которым участник закупки соответствует. В случае если участник закупки не соответствует одному (или более) нижеуказанному требованию, такое нижеуказанное соответствие требованию исключается из настоящей заявки на участие в закупке. При этом согласно пункту 8.5 конкурсной документации, Единая комиссия на любом этапе проведения процедуры закупки до заключения договора вправе отстранить участника закупки от дальнейшего участия в закупке в случае если заказчиком будет установлено недостоверные и/или заведомо ложные сведения, содержащиеся в документах, предоставленных участником закупки в составе заявки на участие в закупке).
7.1. отсутствие у участника закупки физического лица либо у лица, имеющего право без доверенности действовать от имени юридического лица, участника закупки – юридического лица судимости за преступления в сфере экономики и (или) преступления, предусмотренные статьями 289, 290, 291, 291.1 Уголовного кодекса Российской Федерации (за исключением лиц, у которых такая судимость погашена или снята), а также неприменение в отношении указанных физических лиц наказания в виде лишения права занимать определенные должности или заниматься определенной деятельностью, которые связаны с поставкой товара, выполнением работы, оказанием услуги, являющихся объектом (предметом) осуществляемой закупки, и административного наказания в виде дисквалификации;
7.2. отсутствие участника закупки в Реестре юридических лиц, привлеченных к административной ответственности по статье 19.28 Кодекса Российской Федерации об административных правонарушениях (юридические лица, привлеченные к административной ответственности за незаконное вознаграждение), в течение 2 (двух) лет до даты подачи заявки на участие в закупке;
7.3. отсутствие у участника закупки на дату окончания срока предоставления заявок на участие в закупке вступившего в законную силу решения суда о расторжении договора и/или договора, расторгнутого в судебном порядке в связи с неисполнением и/или ненадлежащим исполнением участником закупки обязательств по договору с лицом, не являющимся по определению Положения о закупке заказчиком, в течение 2 (двух) лет, предшествующих дате окончания срока предоставления заявок на участие в закупке, определенного закупочной документацией;
7.4. отсутствие участника на дату окончания срока предоставления заявок на участие в закупке в Реестре иностранных агентов в соответствии с Федеральным законом от 14.07.2022 № 255-ФЗ «О контроле за деятельностью лиц, находящихся под иностранным влиянием»;
8. Для оперативного взаимодействия участника закупки с заказчиком по вопросам осуществления закупки, носящие организационный характер, уполномочен _________________________________________________________________________________.
(указывается Ф.И.О., телефон и e-mail уполномоченного лица участника закупки)

9. Настоящая заявка на участие в конкурсе в электронной форме действительна в течение 60 (шестидесяти) календарных дней с даты открытия доступа 
к поданным в форме электронных документов заявкам на участие в закупке, указанной 
в извещении.

10. Адрес местонахождения _______________________________________________
Почтовый адрес ___________________________________________________________

ИНН/КПП ________________________________________________________________

Адрес электронной почты ___________________________________________________

Телефон (факс) ____________________________________________________________

Приложение:

1. Сведение об участнике закупки.
2. Сведения о квалификации участника конкурса.

3. __ (указываются прилагаемые документы).
4. ……..

Я, нижеподписавшийся, настоящим удостоверяю, согласие на обработку персональных данных, представленных в заявке в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных».
______________________           ______________      /___________________ /

(должность уполномоченного лица              (подпись)                     (расшифровка подписи)

                                                                                                   МП

Примечания: участник закупки – физическое лицо, в том числе индивидуальный предприниматель, заполняет форму по тем полям, по которым заполнение возможно в связи с указанным статусом;
Приложение № 2 
к конкурсной документации
от 12.05.2026 г. № КЭФ-ДЦТ-172
ФОРМА

СВЕДЕНИЯ

об участнике закупки

	Полное наименование
	

	Краткое наименование
	

	Должность руководителя
	

	Фамилия, имя, отчество руководителя
	

	Уполномочивающий документ
	

	Фамилия, имя, отчество главного бухгалтера
	

	Уполномочивающий документ
	

	ОГРН
	

	ИНН
	

	КПП
	

	ОКВЭД
	

	Наименование банка
	

	Р/сч
	

	К/сч
	

	БИК
	

	ОКПО
	

	Место нахождения (юридический адрес)
	

	Фактический адрес

(почтовый адрес)
	

	Телефон
	

	Факс
	

	Сайт
	

	e-mail
	

	Контактное лицо по исполнению договора
	

	Является субъектом МСП (да/нет)
	


______________________           ______________      /___________________ /

(должность уполномоченного лица               (подпись)                     (расшифровка подписи)

Примечание: участник закупки – физическое лицо, в том числе индивидуальный предприниматель, заполняет форму по тем полям, по которым заполнение возможно в связи с указанным статусом.

Приложение № 3
к конкурсной документации

от 12.05.2026 г. № КЭФ-ДЦТ-172
Критерии оценки заявок на участие в конкурсе, величины значимости этих критериев, порядок оценки заявок на участие в конкурсе

1. Порядок оценки заявок.

Для оценки заявок на участие в открытом конкурсе (далее – заявка) заказчиком применяется балльная система оценки.

При оценке заявок применяются следующие термины и определения:

«оценка» – процесс выявления в соответствии с условиями определения поставщиков (подрядчиков, исполнителей) по критериям, показателям оценки, детализирующим показателям оценки в порядке, установленном в конкурсной документации, лучших условий исполнения договора, указанных в заявках, допущенных к оценке;

«значимость критерия оценки (показателя оценки, детализирующего показателя оценки)» – вес критерия оценки (показателя оценки, детализирующего показателя оценки) в совокупности критериев оценки (показателей оценки, детализирующих показателей оценки), установленных конкурсной документацией, выраженный в процентах;

«коэффициент значимости критерия оценки (показателя оценки, детализирующего показателя оценки)» – вес значимости критерия оценки (показателя оценки, детализирующего показателя оценки) в совокупности значимостей критериев оценки (показателей оценки, детализирующих показателей оценки), установленных конкурсной документацией, деленный на 100;

«рейтинг заявки по критерию оценки (показателю оценки, детализирующему показателю оценки)» – оценка в баллах, получаемая участником закупки по результатам оценки по критериям оценки (показателям оценки, детализирующим показателям оценки) с учетом коэффициента значимости критериев оценки (показателей оценки, детализирующих показателей оценки).

Оценка заявок производится по критериям оценки (показателям оценки, детализирующим показателям оценки) с учетом величин их значимости (коэффициентам значимости критерия (показателя оценки, детализирующего показателя оценки)).

Для оценки заявок по каждому критерию оценки (показателю оценки) используется 100-балльная шкала оценки. 

Сумма величин значимости критериев оценки (показателей оценки, детализирующих показателей оценки), установленных в конкурсной документации, составляет 100 процентов.

Рейтинг по каждому критерию оценки (показателю оценки, детализирующему показателю оценки) определяется с учетом величины значимости критерия оценки (показателя оценки, детализирующего показателя оценки)/коэффициента значимости критерия оценки (показателя оценки, детализирующего показателя оценки).

Рейтинг заявки определяется как сумма рейтингов критериев оценки.

Рейтинг каждого критерия оценки определяется как сумма рейтингов показателей оценки, определенных для такого критерия оценки.

Рейтинг показателя оценки определяется как сумма рейтингов детализирующих показателей оценки.

Заявке, которой присвоен самый высокий рейтинг, присваивается первый порядковый номер.
Победителем признается участник закупки, заявке которого присвоен первый порядковый номер.
Присуждение каждой заявке порядкового номера по мере уменьшения степени выгодности, содержащихся в ней условий исполнения договора, производится по результатам расчета рейтинга таких заявок.

В случае если одинаковую сумму баллов получат два и более участника конкурса, меньший порядковый номер присваивается заявке на участие в конкурсе, имеющей наибольшее число баллов по критерию «Цена договора», а в случае равенства по такому критерию меньший порядковый номер присваивается заявке на участие в конкурсе, которая поступила ранее других заявок на участие в конкурсе, содержащих такие же условия.

2. Критерии, показатели оценки, детализирующие показатели оценки заявки
	Номер критерия оценки
	Наименование критерия, показателя оценки, детализирующего показателя оценки
	Значимость критерия оценки/ коэффициент значимости критерия
	Значимость показателя оценки/ коэффициент значимости показателя оценки
	Значимость детализирующего показателя оценки/коэффициент значимости детализирующего показателя оценки

	1.
	критерий 1: 

Цена договора
	60%/0,60
	--
	--

	2.
	критерий 2: 

Квалификация участников закупки 
	40%/0,40
	--
	--

	2.1.
	показатель оценки 1: 

Опыт выполнения аналогичных работ
	--
	80%/0,80
	--

	2.1.1.
	детализирующий показатель оценки 1(А1):

Общее количество исполненных участником закупки за последние 3 (три) года, предшествующих дате подачи заявки на участие в закупке, договоров (контрактов) предметом которых является техническое внедрение программно-аппаратных комплексов и(или) автоматизированных систем и(или) информационных систем в области Налогового мониторинга (в соответствии с требованиями ФНС), включающие в себя создание Витрины данных Налогового мониторинга и интеграцию с АИС Налог-3
	--
	--
	100%/1,00

	3.1.
	показатель оценки 2: 

наличие у участника закупки специалистов и иных работников определенного уровня квалификации
	--
	20%/0,20
	--

	3.1.1.
	детализирующий показатель оценки 2(А2)
наличие у участника закупки проектной команды, состоящей в штате участника закупки на постоянной основе или ином законном основании, включающей следующих специалистов:

1) разработчика 1С – не менее 1 чел.;

2) разработчика витрины данных, интеграционного модуля АИС Налог-3 – не менее 1 чел.;

3) специалиста по тестированию – не менее 1 чел.
	--
	--
	50%/ 0,50

	3.1.2.
	детализирующий показатель оценки 2(А3):
количество сертификатов в области: 1С: Специалист и/или 1С: Профессионал у сотрудников, состоящих в штате участника закупки на постоянной основе или ином законном основании
	--
	--
	50%/ 0,50

	Совокупная значимость критерия оценки
	100
	100
	100


7.1. Оценка по критерию 1 «цена договора» 
Коэффициент значимости критерия: 0,6.

Количество баллов, присуждаемых по критерию оценки «цена договора», определяется по формуле:

БЦi = КЗ х (100 - ((Цi - Цл)/Цл) x100),

где: 

КЗ - коэффициент значимости критерия;

Цi - предложение участника закупки о цене договора, заявка которого оценивается;

Цл - наилучшее ценовое предложение из числа предложенных участниками закупки.

В случае если по результатам применения вышеуказанной формулы при оценке хотя бы одной заявки получено значение, являющееся отрицательным числом, значение количества баллов по критерию оценки «цена договора» всех заявок на участие в закупке, определяется по формуле:

БЦi = КЗ х ((Цнач - Цi ) х 100/(Цнач - Цл)), 

где: 

КЗ - коэффициент значимости критерия;

Цi - предложение участника закупки о цене договора, заявка которого оценивается;

Цл - наилучшее ценовое предложение из числа предложенных участниками закупки;

Цнач - начальная (максимальная) цена договора. 

Заявка с наименьшей ценой договора, которой присваивается самый высокий рейтинг, признается лучшим условием исполнения договора по критерию «цена договора». 

7.1. Оценка по критерию 2 «квалификация участников закупки»
В целях осуществления оценки заявки по критерию оценки «квалификация участников закупки» участникам закупки предлагается предоставить в составе заявки информацию по форме «Квалификация участника конкурса».
Информация должна быть подтверждена предоставлением документов, указанных в форме «Квалификация участника конкурса».

Коэффициент значимости критерия: 0,4.

Рейтинг критерия определяется как сумма рейтингов показателей оценки 1-2.

Коэффициент значимости показателя оценки 1: 0,8.
Рейтинг показателя оценки определяется как сумма рейтингов детализирующих показателей оценки.
Коэффициент значимости детализирующего показателя оценки 1(А1):1,0;

Коэффициент значимости показателя оценки 2: 0,2.
Рейтинг показателя оценки определяется как сумма рейтингов детализирующих показателей оценки.
Коэффициент значимости детализирующего показателя оценки 2(А2):0,5;

Коэффициент значимости детализирующего показателя оценки 3(А3):0,5;
2.1. Оценка по детализирующему показателю оценки 1 (А1) «Общая количество исполненных участником закупки за последние 3 (три) года, предшествующих дате подачи заявки на участие в закупке, договоров (контрактов) предметом которых является техническое внедрение программно-аппаратных комплексов и(или) автоматизированных систем и(или) информационных систем в области Налогового мониторинга (в соответствии с требованиями ФНС), включающие в себя создание Витрины данных Налогового мониторинга и интеграцию с АИС Налог-3».
Количество баллов, присуждаемых по детализирующему показателю оценки, определяется по формуле:


[image: image1]
где: 

КЗ - коэффициент значимости детализирующего показателя оценки (КЗ=0,5);

Кi - предложение участника закупки, заявка которого оценивается;

Кmax - максимальное предложение из предложений участников закупки по детализирующему показателю критерия оценки, сделанное участником.

Показатель определяется исходя из сведений, заявленных и подтвержденных участником закупки в форме «Квалификация участника конкурса».

Количество предоставленных участником закупки договоров (контрактов), информация которых соответствует указанным требованиям, не ограничивается.

Участнику, не представившему информацию по показателю, присваивается 0 баллов.

3.1. Оценка по детализирующему показателю оценки 2 (А2) «Наличие у участника закупки проектной команды, состоящей в штате участника закупки на постоянной основе или ином законном основании, включающей следующих специалистов:

1)
разработчика 1С – не менее 1 чел.;

2)
разработчика витрины данных, интеграционного модуля АИС Налог-3 – не менее 1 чел.;

3)
специалиста по тестированию – не менее 1 чел.
Коэффициент значимости детализирующего показателя оценки (КЗ=0,5)
Количество баллов, присуждаемых по детализирующему показателю оценки, определяется:

· состав Проектной команды полностью соответствует указанному требованию – 100 баллов

· состав Проектной команды не соответствует указанным требованиям – 0 баллов

Показатель определяется исходя из сведений, заявленных и подтвержденных участником закупки в форме «Квалификация участника конкурса».
Количество специалистов, состоящих в штате участника закупки на постоянной основе или ином законном основании, определяется по представленным копиям документов:

- трудовая книжка или сведения о трудовой деятельности, предусмотренные статьей 66.1 Трудового кодекса Российской Федерации;
- выписка из штатного расписания, без указания оклада сотрудника/сотрудников, заверенная подписью руководителя и печатью, содержащая следующие ключевые реквизиты: наименование работодателя, ФИО сотрудника, должность и подразделение;
- документы, подтверждающие смену фамилии, имени, отчества (если документы, представленные на одного работника, содержат разные фамилии)

Количество предоставленных участником закупки сведений о специалистах, информация о которых соответствует указанным требованиям, не ограничивается.

В случае отсутствия в составе заявки участника закупки одного или более документа, подтверждающего сведения о наличии у участника закупки специалиста, которые содержатся в форме «Квалификация участника конкурса», а также в случае наличия сведений в представленном документе, не соответствующих сведениям о наличии у участника закупки специалиста, которые содержатся в форме «Квалификация участника конкурса», такой специалист при оценке заявки участника закупки по детализирующему показателю учитываться не будет (количество специалистов определяется по фактически представленным документам).
Участнику, не представившему информацию по показателю, присваивается 0 баллов.

3.2 Оценка по детализирующему показателю оценки 2 (А3) «количество сертификатов в области: 1С: Специалист и/или 1С: Профессионал у сотрудников, состоящих в штате участника закупки на постоянной основе или ином законном основании»
Количество баллов, присуждаемых по детализирующему показателю оценки, определяется:

Коэффициент значимости детализирующего показателя оценки (КЗ=0,5)
Количество баллов, присуждаемых по детализирующему показателю оценки, определяется по формуле:

 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



где: 

КЗ - коэффициент значимости детализирующего показателя оценки (КЗ=0,5);

Кi - предложение участника закупки, заявка которого оценивается;

Кmax - максимальное предложение из предложений участников закупки по детализирующему показателю критерия оценки, сделанное участником.
Показатель определяется исходя из сведений, заявленных и подтвержденных участником закупки в форме «Квалификация участника конкурса».
Количество специалистов, состоящих в штате участника закупки на постоянной основе или ином законном основании, определяется по представленным копиям документов:

- трудовая книжка или сведения о трудовой деятельности, предусмотренные статьей 66.1 Трудового кодекса Российской Федерации;
- выписка из штатного расписания, без указания оклада сотрудника/сотрудников, заверенная подписью руководителя и печатью, содержащая следующие ключевые реквизиты: наименование работодателя, ФИО сотрудника, должность и подразделение;
- документы, подтверждающие смену фамилии, имени, отчества (если документы, представленные на одного работника, содержат разные фамилии)

Количество предоставленных участником закупки сведений о специалистах, информация о которых соответствует указанным требованиям, не ограничивается.
В случае отсутствия в составе заявки участника закупки одного или более документа, подтверждающего сведения о наличии у участника закупки специалиста обладающего сертификатом в области 1С: Специалист и/или 1С: Профессионал», которые содержатся в форме «Квалификация участника конкурса», а также в случае наличия сведений в представленном документе, не соответствующих сведениям о наличии у участника закупки специалиста, которые содержатся в форме «Квалификация участника конкурса», такой специалист при оценке заявки участника закупки по детализирующему показателю учитываться не будет (количество сертификатов определяется по фактически представленным документам).
Участнику, не представившему информацию по показателю, присваивается 0 баллов.
Приложение № 4
к конкурсной документации
от 12.05.2026 г. № КЭФ-ДЦТ-172
Обоснование начальной (максимальной) цены договора
Начальная (максимальная) цена договора определена, в соответствии с пп.4 п. 6.2.1.3.5. Положения о закупке товаров, работ, услуг в АО «КАВКАЗ.РФ», на основании 1-го источника информации (коммерческого предложения).
В цену договора включены все расходы исполнителя, связанные с перевозкой, страхованием, уплатой таможенных пошлин, налогов и других обязательных платежей
Приложение № 5
к конкурсной документации
от 12.05.2026 г. № КЭФ-ДЦТ-172
ФОРМА

КВАЛИФИКАЦИЯ УЧАСТНИКА КОНКУРСА
	№п/п
	Наименование показателя
	Значение показателя 

	1
	2
	3

	2
	Квалификация участников закупки

	2.1.
	Наличие у участников закупки опыта, связанного с предметом договора, в том числе:
	

	2.1.1.
	общая количество исполненных участником закупки за последние 3 (три) года, предшествующих дате подачи заявки на участие в закупке, договоров (контрактов) предметом которых является техническое внедрение программно-аппаратных комплексов и(или) автоматизированных систем и(или) информационных систем в области Налогового мониторинга (в соответствии с требованиями ФНС), включающие в себя создание Витрины данных Налогового мониторинга и интеграцию с АИС Налог-3 (А1).
(подтверждается предоставлением в форме электронных документов или в форме электронных образов бумажных документов в полном объеме со всеми приложениями исполненных гражданско-правовых договоров (контрактов) с учетом правопреемства (в случае наличия в заявке подтверждающего документа) договоры с приложением актов приемки поставленных товаров, выполненных работ, оказанных услуг, составленных при исполнении таких договоров (контрактов).

Последний акт, составленный при исполнении, должен быть подписан не ранее чем за 3 года до даты окончания срока подачи заявок).
В том числе: (указываются каждый договор (контракт) в отдельной строке с указанием его стоимости в рублях)
	__________ шт.

	2.1.1.1
	(указываются реквизиты договора (контракта): номер, дата, контрагент, предмет договора (контракта)
	

	2.1.1.2.
	…
	

	2.2.
	наличие у участника закупки специалистов и иных работников определенного уровня квалификации, в том числе:
	

	2.2.1.
	сведения о наличие у участника закупки проектной команды, состоящей в штате участника закупки на постоянной основе или ином законном основании, включающей следующих специалистов:

1) разработчик 1С – не менее 1 чел.;

2) разработчик витрины данных, интеграционного модуля АИС Налог-3 – не менее 1 чел.;

3) специалист по тестированию – не менее 1 чел. (А2)
(подтверждается предоставлением в форме электронных документов или в форме электронных образов бумажных документов в полном объеме со всеми приложениями по каждому специалисту с указанием ФИО специалиста (в случае изменения ФИО указываются все ФИО), должности специалиста.

В том числе: (указываются каждый специалист в отдельной строке с указанием его ФИО специалиста (в случае изменения ФИО указываются все ФИО), должности
	__________

Наличие / отсутствие

	2.2.1.1.
	(указываются ФИО специалиста (в случае изменения ФИО указываются все ФИО), должность
	

	2.2.2.
	количество сертификатов в области: 1С: Специалист и/или 1С: Профессионал у сотрудников, состоящих в штате участника закупки на постоянной основе или ином законном основании(А3)
(подтверждается предоставлением в форме электронных документов или в форме электронных образов бумажных документов в полном объеме со всеми приложениями по каждому специалисту, имеющему сертификат в области: 1С: Специалист и/или 1С: Профессионал с указанием ФИО специалиста (в случае изменения ФИО указываются все ФИО).

В том числе: (указываются каждый специалист в отдельной строке с указанием его ФИО специалиста, сертификат в какой области: 1С: Специалист и/или 1С: Профессионал (в случае изменения ФИО указываются все ФИО)
	__________

шт.

	2.2.2.1
	(указываются ФИО специалиста (в случае изменения ФИО указываются все ФИО), специальность (в соответствии с документом, подтверждающим такую специальность))
	


______________________________                    ______________      /_______________________/

(должность уполномоченного лица)     МП            (подпись)               (расшифровка подписи)

Пояснение к форме «Квалификация участника конкурса».

Для осуществления оценки заявки на участие в конкурсе по критерию «квалификация участников закупки» участнику закупки предлагается предоставить в составе заявки на участие в закупке информацию по вышеуказанной форме с заполненной графой № 3, а также информацию с заполненными строками по вышеуказанной форме в отношении каждого договора (контракта) (2.1.1., 2.1.2 и т.д.), а также о сотрудниках (2.2.1., 2.2.1.1) и о количестве сертификатов (2.2.2., 2.2.2.1) учтенного в информации в графе № 3.

Информация должна быть подтверждена документами, указанными в Приложении № 3 к конкурсной документации.
Приложение № 6
к конкурсной документации
от 12.05.2026 г. № КЭФ-ДЦТ-172
ПРОЕКТ 

	
	ДОГОВОР № ___________

на право использования программы для ЭВМ «Налоговый мониторинг» и оказание услуг по сопровождению
	

	
	


г. Москва                                                                                                                «___» _________2026 г.

«_________________________________________________», именуемое в дальнейшем Лицензиар, в лице ________________________________________ действующей на основании __________________________________________________, с одной стороны, и АО «КАВКАЗ.РФ», именуемое в дальнейшем Лицензиат, в лице______________, действующей на основании _________________, с другой стороны, совместно именуемые в дальнейшем Стороны, заключили Договор о нижеследующем.

1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ

1.1. Налоговый мониторинг − результат интеллектуальной деятельности − программа для ЭВМ «Налоговый мониторинг» (в том числе модули, сервисы, предусмотренные Прайс-листом и позволяющие Лицензиату использовать дополнительную функциональность Налогового мониторинга), предназначенная для обеспечения доступа налогового органа к документам (информации) Лицензиата в целях проведения налогового контроля в форме налогового мониторинга и представления первичных документов в налоговые органы.

1.2. Спецификация (Приложение № 1 к Договору) − документ, содержащий информацию о стоимости и комплекте предоставляемых Лицензиату неисключительных прав использования программ для ЭВМ, оказываемых услуг/выполняемых работ/поставляемых средств защиты информации, а также любые иные условия, которые Стороны сочтут необходимым согласовать. Одновременно с подписанием Договора Стороны подписывают Спецификацию № 1. При продлении Договора и/или при необходимости предоставления Лицензиату дополнительных неисключительных прав на использование программ для ЭВМ и/или услуг/работ/средств защиты информации, Стороны оформляют дополнительные Спецификации (также являющиеся Приложением № 1 к Договору), которым последовательно присваиваются порядковые номера. Количество Спецификаций к Договору не ограничено.

1.3. Конечный пользователь − юридическое лицо − аффилированное лицо Лицензиата, в интересах которого действует Лицензиат в рамках Договора. Ответственность за ознакомление Конечного пользователя с текстом Договора лежит на Лицензиате. Конечный пользователь идентифицируется уникальной комбинацией ИНН-КПП. Все условия Договора, за исключением условий, установленных п. 8.3.1, а также разделами 9, 10, 13, 14, 15, 17, распространяются в равной степени как на Лицензиата, так и на Конечных пользователей. Конечные пользователи обладают теми же правами и несут те же обязанности по Договору, что и Лицензиат. Везде в Договоре, за исключением п. 8.3.1, а также разделов 9, 10, 13, 14, 15, 17, при упоминании Лицензиата подразумевается также Конечный пользователь.

1.4. Список Конечных пользователей (Приложение № 2 к Договору) – документ, содержащий информацию о Конечных пользователях, являющийся неотъемлемой частью Договора в том случае, если Лицензиат в рамках Договора действует не только в своих интересах, но и в интересах Конечных пользователей. В случае необходимости изменения Списка Конечных пользователей Стороны оформляют и подписывают Список Конечных пользователей в новой редакции (также являющийся Приложением № 2 к Договору). Каждая новая редакция Списка Конечных пользователей заменяет собой предыдущую, и с момента подписания последней редакции Списка Конечных пользователей предыдущая редакция утрачивает свою силу.

1.5. Персональный менеджер – представитель Лицензиара, организующий полный цикл подключения Лицензиата к Налоговому мониторингу.

1.6. СКЗИ – средство криптографической защиты информации (средство электронной подписи), дополнительное программное обеспечение для осуществления функций шифрования и подписания электронных документов электронной подписью.

1.7. Средство защиты информации (далее – СЗИ) − программно-аппаратный комплекс, предназначенный для обеспечения взаимодействия Лицензиата с налоговым органом в рамках налогового мониторинга по защищенному каналу связи.

1.8. Общие условия интеграции Налогового мониторинга (Приложение № 3 к Договору, далее – Общие условия) – документ, содержащий информацию об общих организационных и технических условиях выполнения Лицензиаром доработки и работ по адаптации (интеграции) Налогового мониторинга, применимый и обязательный для подписания Сторонами в случае первоначального приобретения Лицензиатом Тарифного плана с функциональностью, предназначенной для использования Налогового мониторинга в интеграции с информационными/учетными системами Лицензиата, и приобретения соответствующих работ.

В том случае, когда Лицензиат в течение срока действия Договора дополнительно приобретает для Конечного пользователя первоначальный Тарифный план с функциональностью, предназначенной для использования Налогового мониторинга в интеграции с информационными/учетными системами, включая соответствующие работы, Стороны дополнительно оформляют Общие условия (также являющиеся Приложением № 3 к Договору) с указанием такого Конечного пользователя. Каждые Общие условия не заменяют предыдущую редакцию и действуют в отношении указанного в соответствующих Общих условиях Конечного пользователя.

1.9. Правила по обеспечению информационной безопасности на рабочем месте (далее – Правила) − документ, составленный Лицензиаром на основании положений законодательства Российской Федерации в области применения и использования электронной подписи и СКЗИ и обязательный для ознакомления всеми специалистами Лицензиата, работающими с использованием СКЗИ. Актуальная редакция правил публикуется на сайте __________. Заключением Договора Лицензиат подтверждает выполнение Лицензиаром обязанности, установленной ч. 4 ст. 18 Федерального закона Российской Федерации от 06.04.2011 № 63-ФЗ «Об электронной подписи». Лицензиар имеет право в одностороннем порядке вносить изменения и/или дополнения в Правила путем публикации на сайте.

1.10. Тарифный план – совокупность имущественных прав и услуг/работ/СЗИ, предоставляемых Лицензиаром. Состав Тарифного плана определяется Прайс-листом.

1.11. Прайс-лист − документ (неотъемлемая часть Договора), отражающий ценовую политику Лицензиара и содержащий сведения о Тарифных планах на предоставляемые имущественные права и оказываемые услуги/выполняемые работы/поставляемые СЗИ. Действующая редакция документа предоставляется по запросу Лицензиата.

1.12. Сервисный центр – юридическое лицо или индивидуальный предприниматель, уполномоченные Лицензиаром на основании агентского договора представлять интересы Лицензиара во взаимоотношениях с Лицензиатом. Список Сервисных центров публикуется на сайте ________________. Принимая условия Договора, Лицензиат заверяет (по смыслу ст. 431.2 Гражданского кодекса Российской Федерации) о наличии согласий субъектов персональных данных – уполномоченных лиц Лицензиата, контактные данные (ФИО, номер телефона, адрес электронной почты) которых передаются Лицензиатом Лицензиару в целях исполнения Договора, на обработку принадлежащих им персональных данных, в том числе на передачу персональных данных Лицензиару и Сервисным центрам, с которыми в течение срока действия Договора будет взаимодействовать Лицензиат.

2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

2.1. Лицензиар обязуется предоставить Лицензиату простую (неисключительную) лицензию на право использования Налогового мониторинга и оказать услуги по сопровождению Налогового мониторинга (технической поддержке в виде абонентского обслуживания) в соответствии с требованиями предусмотренными техническим заданием (Приложение № 5 к Договору), а Лицензиат обязуется принять и оплатить предоставленное неисключительное имущественное право и оказанные услуги в порядке, установленном Договором.

2.2. При необходимости Лицензиату могут быть возмездно оказаны иные услуги/выполнены работы, предусмотренные прайс-листом Лицензиара.

2.3. Если Лицензиату требуется СЗИ, предусмотренное Прайс-листом Лицензиара, то Лицензиар обязуется возмездно предоставить такое СЗИ в порядке, предусмотренном Договором и действующим Прайс-листом.

3. ИСКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПРАВА

3.1. Исключительные права на Налоговый мониторинг принадлежат Лицензиару.

3.2. Свидетельство о государственной регистрации прав на Налоговый мониторинг официально публикуется на сайте Лицензиара ___________.

3.3. Налоговый мониторинг внесен в единый реестр российских программ для электронных вычислительных машин и баз данных _____, регистрационный номер ____.

3.4. В Налоговом мониторинге не используются никакие элементы в нарушение прав третьих лиц. В случае если эти гарантии будут нарушены, Лицензиар обязуется принять меры, которые обеспечат Лицензиату беспрепятственное использование прав, передаваемых по Договору.

3.5. Налоговый мониторинг предоставляется Лицензиату «как есть», и Лицензиар не гарантирует, что функциональные возможности Налогового мониторинга будут полностью отвечать ожиданиям, потребностям и представлениям Лицензиата.

4. СПОСОБЫ, УСЛОВИЯ И ТЕРРИТОРИЯ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ

4.1. Лицензиар предоставляет Лицензиату право использовать Налоговый мониторинг следующими способами:

4.1.1. хранить и устанавливать Налоговый мониторинг в память ЭВМ для разворачивания Налогового мониторинга на сервере Лицензиата;

4.1.2. интегрировать Налоговый мониторинг с информационной/учетной системой Лицензиата в случае приобретения Тарифного плана, включающего такую возможность.

4.2. Лицензиату предоставляется право не отправлять отчеты об использовании Налогового мониторинга Лицензиару.

4.3. Лицензиат вправе использовать Налоговый мониторинг на всей территории Российской Федерации.

4.4. Лицензиат вправе использовать Налоговый мониторинг только в объеме, установленном приобретаемым Лицензиатом Тарифным планом.

4.5. Право на использование Налогового мониторинга передается исключительно Лицензиату и Конечным пользователям, если нет письменного разрешения Лицензиара на иное.

5. ПОРЯДОК ПЕРЕДАЧИ ПРАВ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ И СЗИ

5.1. Предоставление права использования Налогового мониторинга осуществляется Лицензиаром путем передачи Лицензиату дистрибутивов (файлов установки) Налогового мониторинга для установки (разворачивания) Налогового мониторинга на сервере Лицензиата в течение 15 (пятнадцати) календарных дней с момента подписания Договора.

5.2. Если Лицензиат приобретает Тарифный план с функциональностью, предназначенной для использования Налогового мониторинга в интеграции с информационными/учетными системами Лицензиата, и с целью этого также приобретает доработку Налогового мониторинга, работы по адаптации (интеграции) с информационными/учетными системами Лицензиата, то первоначальное предоставление права использования Налогового мониторинга осуществляется с даты, указываемой в Общих условиях, с которой в отношении Лицензиата начинает действовать налоговый контроль в форме налогового мониторинга, либо с иной указанной в Общих условиях даты. Последующее предоставление права использования Налогового мониторинга осуществляется с даты, следующей за датой окончания срока действия первоначального Тарифного плана для использования Налогового мониторинга на новый срок в полном объеме за 5 (пять) календарных дней до окончания срока действия предыдущего приобретенного Тарифного плана путем подписания дополнительного соглашения или заключения нового договора.

Иные сроки предоставления права использования, отличающиеся от указанных в настоящем пункте Договора, могут быть согласованы Сторонами отдельно в Спецификации, Общих условиях или дополнительном соглашении к Договору.

5.3. Передача дистрибутивов (файлов установки) Налогового мониторинга осуществляется путем предоставления Лицензиату доступа к интернет-ресурсу Лицензиара, на котором размещаются дистрибутивы. Электронный адрес ресурса направляется Лицензиату по электронной почте по адресу Лицензиата, указанному в Договоре, или по адресу, предоставленному Лицензиару в ходе исполнения Договора.

6. ОКАЗАНИЕ УСЛУГ И ВЫПОЛНЕНИЕ РАБОТ

6.1. Наименование, объем и стоимость услуг, оказываемых Лицензиаром, а также работ, выполняемых Лицензиаром, определяются Спецификацией.

6.2. Техническая поддержка Налогового мониторинга, если она предусмотрена приобретаемым Лицензиатом Тарифным планом, осуществляется в круглосуточном ежедневном режиме путем телефонных консультаций по выделенной линии технической поддержки _______________ в виде абонентского обслуживания без ограничения по времени и количеству обращений, а также по электронной почте по адресу ____________

6.3. Лицензиар оказывает услуги по сопровождению (технической поддержке в виде абонентского обслуживания) Налогового мониторинга Лицензиату согласно выбранному Тарифному плану в течение срока действия оплаченной лицензии с даты предоставления права использования Налогового мониторинга.

7. КОРПОРАТИВНЫЙ РЕЖИМ ОБСЛУЖИВАНИЯ

7.1. При заключении Договора Лицензиату предоставляется персональный менеджер.

7.2. Персональный разрешает любые организационные вопросы Лицензиара, за исключением технических вопросов.

7.3. Лицензиар уведомляет Лицензиата о назначении и об изменении персонального менеджера.

8. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

8.1. Обязанности Лицензиара:

8.1.1. соблюдение конфиденциальности информации, ставшей известной Лицензиару в процессе исполнения настоящего Договора;

8.1.2. своевременное обновление Налогового мониторинга при появлении изменений в законодательстве Российской Федерации;

8.1.3. воздержание от каких-либо действий, способных воспрепятствовать нормальному использованию Лицензиатом Налогового мониторинга.

8.2. Права Лицензиара:

8.2.1. модификация или выпуск новой версии Налогового мониторинга в любое время и по любой причине, в том числе в целях удовлетворения потребностей клиентов или требований конкурентоспособности, в целях соблюдения требований нормативных актов Российской Федерации. Лицензиар оставляет за собой право добавления новых свойств и функциональных возможностей в Налоговый мониторинг, а также удаления уже существующих свойств и функциональных возможностей;

8.2.2. заключение с третьими лицами лицензионных договоров о предоставлении права использования Налогового мониторинга, в том числе на условиях, аналогичных условиям Договора.

8.3. Обязанности Лицензиата:

8.3.1. своевременная оплата предоставляемых прав и оказываемых услуг/выполняемых работ/предоставляемых СЗИ в порядке, установленном Договором;

8.3.2. своевременное и полное предоставление документов и/или информации, необходимых для исполнения Лицензиаром своих обязательств по Договору;

8.3.3. своевременное информирование Конечных пользователей о сроках и порядке подключения к Налоговому мониторингу, об условиях заключения и расторжения Договора. А в случае необходимости изменения Списка Конечных пользователей – подписание его в новой редакции в порядке, установленном п. 1.4 Договора. В случае отсутствия того или иного Конечного пользователя в Списке Конечных пользователей такой Конечный пользователь считается использующим Налоговый мониторинг незаконно;

8.3.4. наличие прав на заключение Договора в интересах Конечных пользователей;

8.3.5. отказ от предоставления Налогового мониторинга в прокат, в аренду или во временное пользование третьим лицам с целью извлечения прибыли, а также отказ от совершения относительно программы для ЭВМ других действий, нарушающих российские и международные нормы по авторскому праву и использованию программных средств;

8.3.6. не дизассемблировать, не декомпилировать, не адаптировать и не модифицировать Налоговый мониторинг;

8.3.7. не предоставлять третьим лицам передаваемые Лицензиату в рамках исполнения обязательств по Договору дистрибутивы (файлы установки), поскольку они могут содержать в себе сведения (элементы кода программы для ЭВМ), отнесенные Лицензиаром к информации, составляющей коммерческую тайну;

8.3.8. самостоятельная комплектация рабочего места в соответствии с техническими требованиями, размещенными по адресу: ____________;

8.3.9. соблюдение требований Общих условий в случае необходимости осуществления интеграции Налогового мониторинга с информационными/учетными системами Лицензиата.

8.3.10. самостоятельно принимать меры, направленные на обеспечение защиты информации, обрабатываемой в Налоговом мониторинге на сервере Лицензиата, от несанкционированного доступа.

8.4. Права Лицензиата:

8.4.1. использование функциональных возможностей Налогового мониторинга в объеме, установленном приобретенным Тарифным планом;

8.4.2. внесение предложений по изменению функциональных возможностей Налогового мониторинга;

8.4.3. получение круглосуточной ежедневной технической поддержки.

9. ФИНАНСОВЫЕ УСЛОВИЯ

9.1. Стоимость права использования программы для ЭВМ (лицензионное вознаграждение) определяется Прайс-листом Лицензиара и устанавливается в Спецификации. Стоимость права использования программы для ЭВМ, внесенной в единый реестр российских программ для электронных вычислительных машин и баз данных, НДС не облагается на основании подп. 26 п. 2 ст. 149 Налогового кодекса Российской Федерации.

9.2. Стоимость услуг по сопровождению, иных услуг или работ Лицензиара, а также СЗИ определяется Прайс-листом Лицензиара и устанавливается в Спецификации, и включает в себя НДС, исчисленный по ставке, установленной п. 3 ст. 164 Налогового кодекса Российской Федерации.

9.3. Лицензиат осуществляет оплату поэтапно в следующем порядке:

В части предоставления права использования программы для ЭВМ «Налоговый мониторинг» и оказание услуг по сопровождению программы для ЭВМ «Налоговый мониторинг» (техническая поддержка в виде абонентского обслуживания) для одной организации сроком действия 1 год – в течение 7 рабочих дней с даты подписания Лицензиатом УПД (в соответствии с п. 10.2.1 и 10.2.2) путем внесения 100% суммы, определенной Спецификацией к Договору, на расчетный счет Лицензиара;

В части доработки программы для ЭВМ «Налоговый мониторинг» - по факту окончания выполнения работ по каждому этапу в размере, определенном План-графиком работ к Договору (Приложение № 4), путем внесения средств на расчетный счет Лицензиара в течение 7 (семи) рабочих дней с даты подписания Лицензиата УПД.
9.4. Счет может быть отправлен Лицензиату электронной почтой, заказным почтовым отправлением, курьерской службой или в электронном виде, подписанный электронной подписью.

9.5. Все расчеты по Договору осуществляются в российских рублях.

9.6. Обязательство Лицензиата по оплате счета считается исполненным с момента поступления денежных средств на расчетный счет Лицензиара.

9.8. После завершения срока действия оплаченного Лицензиатом Тарифного плана Лицензиар вправе заблокировать для Лицензиата возможность обработки документов с помощью Налогового мониторинга и прекратить оказание услуг по сопровождению (технической поддержке в виде абонентского обслуживания) до оплаты выставленного Лицензиаром счета на продление использования Налогового мониторинга.

9.9. По истечении срока действия оплаченного Тарифного плана Лицензиар имеет право прекратить обновление Налогового мониторинга и заблокировать работу Налогового мониторинга для Лицензиата в полном объеме в случае, если Лицензиатом не оплачен Тарифный план на новый период.

9.10. При одностороннем отказе Лицензиата от выполнения работ на основании ст. 717 Гражданского кодекса Российской Федерации Лицензиат на выбор Лицензиара перечисляет оплату части установленной цены за работы пропорционально части, выполненной до получения извещения об отказе от работ, либо плату за отказ в размере 25% от стоимости работ на основании п. 3 ст. 310 Гражданского кодекса Российской Федерации.

9.11. В случае если на момент одностороннего отказа от выполнения работ Лицензиатом внесена предоплата, данная сумма засчитывается Лицензиаром в качестве платы за часть установленной цены пропорционально части выполненной работы или платы за отказ и в установленном для них размере не подлежит возврату Лицензиату. Иной размер платы за отказ или порядок её исчисления для отдельных видов работ могут быть установлены Прайс-листом.

10. ПОРЯДОК СДАЧИ-ПРИЕМКИ ПРЕДОСТАВЛЕННЫХ ПРАВ И ОКАЗАННЫХ УСЛУГ/ВЫПОЛНЕННЫХ РАБОТ/СЗИ

10.1. Стороны подтверждают исполнение обязательств по Договору путем подписания универсальный передаточный документ, утвержден приказом ФНС от 19.12.2023 № ЕД-7-26/970@ (далее – УПД). Лицензиат обязан вернуть Лицензиару подписанный экземпляр УПД до момента окончания сроков, установленных пп. 10.3−10.4 Договора.

10.2. Лицензиат получает подписанный со стороны Лицензиара комплект документов (УПД):

10.2.1. подтверждающий передачу права использования Налогового мониторинга, а также предоставление права на получение услуг по сопровождению (технической поддержке в виде абонентского обслуживания) – после передачи Лицензиату дистрибутивов (файлов установки) Налогового мониторинга;

10.2.2. подтверждающий предоставление СЗИ и права на получение связанных с ним услуг – после передачи СЗИ и права на получение соответствующих услуг;

10.2.3. подтверждающий оказание разовых услуг, выполнение работ – по окончании их оказания/выполнения.

10.3. В случае отсутствия в течение 10 (десяти) рабочих дней после получения Лицензиатом подписанного Лицензиаром УПД, подтверждающего предоставление доступа к Налоговому мониторингу (передачу права использования), мотивированного отказа в письменном виде от приемки предоставленного права использования Налогового мониторинга, права на получение услуг по сопровождению (технической поддержке в виде абонентского обслуживания) переданные права признаются принятыми Лицензиатом в полном объеме.

10.4. В случае отсутствия в течение 10 (десяти) рабочих дней с момента получения Лицензиатом УПД мотивированного отказа в письменном виде от приемки СЗИ и права на получение связанных с ним услуг/оказанных разовых услуг/выполненных работ переданные права, оказанные Лицензиаром услуги, выполненные работы признаются принятыми Лицензиатом в полном объеме.

10.5. Мотивированный отказ от приемки предоставленных прав и СЗИ, оказанных услуг, выполненных работ может быть отправлен Лицензиару электронной почтой с последующим отправлением оригинала по почте, либо в электронном виде, подписанный электронной подписью. После истечения срока, установленного для мотивированного отказа, лицензионное вознаграждение, оплаченное Лицензиатом, возврату не подлежит.

11. ИНФОРМАЦИОННАЯ БЕЗОПАСНОСТЬ И КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ ИНФОРМАЦИИ

11.1. Лицензиар обязуется соблюдать конфиденциальность персональных данных, ставших ему известными при регистрации Лицензиата и Конечных пользователей, в ходе оказания услуг по сопровождению (технической поддержке в виде абонентского обслуживания) или иным образом.

11.2. Стороны обязуются соблюдать конфиденциальность информации, отнесенной ими к коммерческой тайне в соответствии с законодательством Российской Федерации и ставшей известной Сторонам в процессе исполнения Договора. Факт заключения Договора не является конфиденциальной информацией.

12. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

12.1. За невыполнение или ненадлежащее выполнение обязательств по Договору Стороны будут нести ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации и в соответствии с условиями Договора.

12.2. Стороны будут нести ответственность за несоблюдение конфиденциальности информации в соответствии с законодательством Российской Федерации.

12.3. Лицензиар будет нести ответственность за неисполнение Налоговым мониторингом функциональных возможностей в размере реально причиненного ущерба, при наличии вины Лицензиара.

12.4. Лицензиар будет нести ответственность за утрату, повреждение информации, искажение текста информации, изменившее ее смысл в размере причиненного ущерба при наличии вины Лицензиара.

12.5. Лицензиар не будет нести ответственность за утрату, повреждение информации, искажение текста информации, изменившее ее смысл, если будет доказано, что такое неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств произошло по вине Лицензиата или иного участника документооборота.

12.6. Лицензиар не будет нести ответственность за технические сбои, происходящие во внутренних сетях Лицензиата, несоблюдение Лицензиатом технических требований к рабочему месту, за функционирование Налогового мониторинга и применение Лицензиатом СКЗИ на неисправном сервере/компьютере, либо сервере/компьютере, зараженном каким-либо компьютерным вирусом, а также при использовании Лицензиатом нелицензионного программного обеспечения.

12.7. Лицензиар не будет нести ответственность за содержание и достоверность информации, размещаемой Лицензиатом в Налоговом мониторинге.

12.8. Лицензиар не будет нести ответственность за прямые или косвенные убытки, включая упущенную выгоду, возникшие в результате применения Налогового мониторинга, за исключением случаев, прямо установленных Договором.

12.9. Лицензиар не будет нести ответственность за невозможность использования Налогового мониторинга по причинам, не зависящим от Лицензиара.

12.10. Лицензиат будет нести ответственность за последствия, связанные с нарушением Конечными пользователями условий Договора.

12.11. В случае возникновения у Лицензиата технических проблем, препятствующих нормальному использованию Налогового мониторинга, Лицензиат обязуется незамедлительно обратиться в техническую поддержку Лицензиара. Лицензиар не будет нести ответственность за возникшие у Лицензиата убытки, вызванные техническими проблемами, в случае если Лицензиат нарушит обязательство, установленное настоящим пунктом.

12.12. Лицензиар не будет нести ответственность за действия, совершаемые пользователями Лицензиата в Налоговом мониторинге. Лицензиат подтверждает, что по смыслу п. 4 ст. 185 Гражданского кодекса Российской Федерации все действия, совершаемые пользователями Лицензиата в Налоговом мониторинге, признаются Лицензиатом совершаемыми от имени и в интересах Лицензиата.

12.13. Совокупный размер ответственности Лицензиара, включая любые убытки (в случае если Лицензиат в конкретном случае имеет право на их возмещение), не может превышать стоимости прав и услуг, а также работ, которые были реализованы Лицензиаром Лицензиату по Договору в течение одного года, предшествующего моменту возникновения убытков.

12.14. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение условий Договора в случае наступления обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор), определяемых в соответствии с законодательством Российской Федерации, если они предъявят доказательства того, что эти обстоятельства воспрепятствовали исполнению обязательств по Договору. Такими доказательствами являются документы компетентных органов Российской Федерации. С момента устранения обстоятельств непреодолимой силы договор действует в обычном порядке.

13. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ

13.1. Все споры и разногласия, возникающие в связи с исполнением и (или) толкованием Договора, разрешаются Сторонами путем переговоров.

13.2. При невозможности урегулирования Сторонами возникших разногласий путем переговоров спор подлежит разрешению в порядке арбитражного судопроизводства в соответствии с общими правилами подсудности с обязательным соблюдением претензионного порядка урегулирования споров и разногласий. Срок ответа на претензию составляет 30 (тридцать) календарных дней с момента ее поступления в письменной форме.

14. АНТИКОРРУПЦИОННАЯ ОГОВОРКА

14.1. При исполнении своих обязательств по настоящему Договору Стороны, их аффилированные лица, работники, уполномоченные представители или посредники обязуются не осуществлять, прямо или косвенно, действий, квалифицируемых как дача/получение взятки, коммерческий подкуп, злоупотребление должностным положением, незаконное вознаграждение от имени или в интересах юридического лица, а также иных противоправных действий, нарушающих требования антикоррупционного законодательства Российской Федерации, международных норм права и международных договоров Российской Федерации о противодействии коррупции, – как в отношениях между Сторонами Договора, так и в отношениях с третьими лицами и государственными органами (далее – антикоррупционные требования). 

14.2. Каждая из Сторон Договора, их аффилированные лица, работники, уполномоченные представители или посредники отказываются от стимулирования каким-либо образом работников или уполномоченных представителей другой Стороны, в том числе путем предоставления денежных сумм, подарков, безвозмездного оказания в их адрес услуг или выполнения работ, направленных на обеспечение выполнения этим работником или уполномоченным представителем каких-либо действий в пользу стимулирующей его Стороны.

14.3. Сторона, которой стало известно о фактах нарушения антикоррупционных требований в связи с заключением и исполнением настоящего Договора, обязана в течение 10 (десяти) рабочих дней письменно уведомить об этом другую Сторону, с указанием конкретных сведений и предоставлением материалов (при их наличии), подтверждающих факт нарушения антикоррупционных требований. В письменном уведомлении Сторона может запросить у другой Стороны представление документов и информации, необходимых для проверки таких сведений, за исключением документов и информации, доступ к которым ограничен в соответствии с федеральными законами.

14.4. Сторона, получившая письменное уведомление о нарушении антикоррупционных требований, обязана дать на него мотивированный ответ, а также представить другой Стороне запрашиваемые документы и информацию (либо указать предусмотренные законом основания для отказа в их представлении) в течение 30 (тридцати) дней после получения запроса, если иной срок не будет установлен по соглашению Сторон.

14.5. Стороны гарантируют осуществление надлежащего разбирательства по фактам нарушения антикоррупционных требований настоящего Договора с соблюдением принципов конфиденциальности и применение эффективных мер по предотвращению возможных конфликтных ситуаций. Стороны гарантируют отсутствие негативных последствий как для уведомившей Стороны в целом, так и для конкретных работников уведомившей Стороны, сообщивших о факте нарушений.

14.6. При наличии обоснованных подозрений в нарушении антикоррупционных требований и (или) условий настоящей антикоррупционной оговорки другой Стороной, а также в случае совершения аффилированными лицами, работниками, уполномоченными представителями или посредниками другой Стороны в рамках исполнения настоящего Договора коррупционного правонарушения, в результате которого Стороне причинены убытки, указанная Сторона вправе в одностороннем порядке путем направления письменного уведомления расторгнуть Договор либо приостановить исполнение своих обязательств по Договору, в том числе оплату по Договору, до урегулирования Сторонами спора или его разрешения в судебном порядке.

14.7. Сторона, нарушившая антикоррупционные требования Договора и (или) условия настоящей антикоррупционной оговорки, обязана возместить другой Стороне возникшие у нее в результате этого убытки. Порядок возмещения убытков определяется законодательством Российской Федерации и Договором.

15. ЭЛЕКТРОННЫЙ ДОКУМЕНТООБОРОТ

15.1. При составлении и обмене Отчетными документами Стороны обязаны применять ЭДО. ЭДО между Сторонами производится по телекоммуникационным каналам связи через Оператора ЭДО в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

15.2. При использовании терминов в Договоре Стороны руководствуются действующим законодательством Российской Федерации, в том числе Федеральным законом от 06.04.2011 № 63-ФЗ «Об электронной подписи». 

15.3. ЭОД подписываются квалифицированной ЭП. Применение иных видов ЭП при обмене ЭОД между Сторонами недопустимо.

15.4. Стороны признают, что любой ЭОД, подписанный квалифицированной ЭП, является равнозначным документу на бумажном носителе, подписанному собственноручной подписью и заверенному печатью. ЭОД не дублируются на бумажном носителе.

15.5. Обмен ЭОД в рамках ЭДО Заказчиком осуществляется через Оператора сервиса 1С - ЭДО, Исполнителем – через Оператора ЭДО - АО «Калуга Астрал».

15.6. К моменту подписания Договора Стороны своими силами и за свой счет обеспечивают получение соответствующих квалифицированных сертификатов в требуемом количестве, заключение Договора с соответствующим Оператором ЭДО для обеспечения ЭДО, направление Оператору ЭДО заявления об участии в ЭДО, получение у Оператора ЭДО идентификатора участника ЭДО, наличие технических возможностей обмена Отчетными документами в электронном виде.

15.7. Исполнитель обязуется направить Заказчику по телекоммуникационным каналам связи отчетные документы в электронном виде в сроки, определенные в Договоре.

15.8. В случае невозможности обмена Отчетными документами в электронном виде, подписанными квалифицированной ЭП, Стороны обязаны незамедлительно уведомить друг друга о такой невозможности с указанием причины и предполагаемого срока восстановления возможности электронного документооборота. Одновременно с уведомлением о невозможности обмена ЭОД соответствующая Сторона должна предоставить документы, подтверждающие факт невозможности направления ЭОД. В случае невозможности обмена ЭОД, обмен Отчетными документами осуществляется на бумажном носителе. 

15.9. При осуществлении обмена ЭОД Стороны руководствуются порядком выставления и получения документов в электронном виде, установленным настоящим Договором, действующим законодательством Российской Федерации, соответствующими приказами и письмами Министерства финансов Российской Федерации, Федеральной налоговой службы, а также порядком, установленным Оператором ЭДО, при его наличии.

15.10. Каждая из Сторон несет ответственность за обеспечение конфиденциальности ключей квалицированной ЭП, недопущение использования принадлежащих ей ключей без ее согласия. 

15.11. В случае, если в срок 20 (двадцать) календарных дней Сторона, направившая ЭОД не получит от Стороны, получающей ЭОД (либо от Оператора ЭДО), подтверждение о получении ЭОД, Сторона, направляющая ЭОД, оформляет соответствующий Отчетный документ на бумажном носителе с подписанием собственноручной подписью и направляет его другой Стороне в порядке, установленном Договором. 

15.12. Составление и обмен ЭОД с подписанием их квалифицированной ЭП не отменяет обязанность Сторон в выдаче лицам, подписывающим ЭОД, доверенностей с соответствующими полномочиями, если такие полномочия не следуют из должностных обязанностей лица.

15.13. Стороны договорились, что установленный в настоящем Договоре порядок составления и обмена ЭОД (ЭДО) может быть изменен исключительно путем подписания соответствующего дополнительного соглашения в письменном виде.

16. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА

16.1. Договор вступает в силу с момента принятия его условий и действует в течение срока, установленного выбранным Лицензиатом Тарифным планом. Под принятием условий Договора Стороны понимают: либо подписание Лицензиатом Договора, либо фактическое начало выполнения Лицензиаром работ по адаптации (интеграции)/доработки Налогового мониторинга, либо фактическое начало использования Лицензиатом Налогового мониторинга, либо оплату Лицензиатом выставленного Лицензиаром счета, в зависимости от того, какое из этих событий наступит раньше.

16.2. Срок действия Договора пролонгируется на каждый последующий год, если ни одна из Сторон не выразит желания расторгнуть Договор, известив об этом другую Сторону в письменной форме не позднее, чем за 30 (тридцать) календарных дней до окончания срока действия Договора.

16.3. В случае нарушения Лицензиатом условий Договора Лицензиар вправе незамедлительно блокировать функциональность Налогового мониторинга без предварительного уведомления Лицензиата, а также досрочно расторгнуть Договор. Лицензиат обязуется по требованию Лицензиара прекратить использование Налогового мониторинга и удалить Налоговый мониторинг с сервера, включая архивные копии.

17. ПОРЯДОК ИЗМЕНЕНИЯ, ДОПОЛНЕНИЯ И РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА

17.1. Лицензиар не имеет право в одностороннем порядке в любой момент действия Договора изменять размер вознаграждения за право использования Налогового мониторинга, а также стоимость услуг по сопровождению (технической поддержке в виде абонентского обслуживания), иных услуг или работ.

17.2. В случае несогласия Лицензиата с изменениями финансовых условий Лицензиат уведомляет об этом Лицензиара в письменной форме. В этом случае Договор расторгается с даты получения Лицензиаром уведомления от Лицензиата.

17.3. Любые изменения и/или дополнения к Договору, за исключением случаев, указанных в пп. 1.2, 1.4, 1.8 и 9.7, оформляются дополнительным соглашением, которое подписывается обеими Сторонами в том же порядке, что и Договор.

17.4. Договор расторгается в случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации и Договором.

17.5. В случае заключения Договора в интересах Конечных пользователей Стороны вправе изменять и (или) расторгать Договор без согласия Конечных пользователей.

18. ЗАВЕРЕНИЯ ОБ ОБСТОЯТЕЛЬСТВАХ. ИНЫЕ УСЛОВИЯ

18.1. Каждая из Сторон заявляет и подтверждает другой Стороне, что на момент заключения Договора:

− является надлежащим образом зарегистрированным юридическим лицом, состоит на налоговом учете и правомерно осуществляет свою деятельность в соответствии с законодательством Российской Федерации;

− фактически находится по адресу, указанному в ЕГРЮЛ;

− располагает полномочиями, денежными, материальными и трудовыми ресурсами, а также прочими условиями, необходимыми для заключения Договора и исполнения обязательств по нему;

− все полномочия, необходимые для заключения Договора и/или осуществления в связи с ним действий, получены должным образом, в том числе получены все необходимые согласия, разрешения, одобрения в соответствии с законодательством.

18.2. Стороны подтверждают, что:

− Договор заключается добровольно, Стороны не введены в заблуждение относительно правовой природы сделки и/или правовых последствий, которые возникают или могут возникнуть в связи с заключением Договора;

− Договор не нарушает какие-либо права на объекты интеллектуальной собственности или иные имущественные права какого-либо третьего лица;

− Договор заключается в соответствии с законодательством Российской Федерации и не является сделкой, в совершении которой имеется заинтересованность;

− исполнение Договора не влечет за собой нарушение или неисполнение положений каких-либо иных договоров, соглашений, судебных и иных запретов или постановлений.

18.3. Сторона, полагавшаяся на недостоверные заверения другой Стороны, вправе досрочно расторгнуть Договор, независимо от наличия или отсутствия у нее убытков, а также потребовать возмещения убытков, причиненных недостоверностью таких заверений.

19. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ

19.1. Приложениями к Договору являются:

− Спецификация (Приложение № 1);

− Список Конечных пользователей Лицензиата (Приложение № 2);

− Общие условия интеграции Налогового мониторинга (Приложение № 3);

− План-график работ (Приложение № 4);

− Техническое задание (Приложение № 5).

19.2. Стороны договорились о возможности использования факсимиле подписи уполномоченного лица Лицензиара для подписания Договора и документов, необходимых для заключения и исполнения Договора, в качестве аналога собственноручной подписи, равнозначного собственноручной подписи. При этом указанные документы имеют такую же юридическую силу, какую бы имели документы, подписанные уполномоченным лицом Лицензиара собственноручно на основании п. 2 ст. 160 Гражданского кодекса Российской Федерации. Кроме того, Стороны могут использовать для указанных целей квалифицированные электронные подписи Сторон (или их уполномоченных физических лиц), условия признания которых установлены ст. 11 Федерального закона от 06.04.2011 № 63-ФЗ «Об электронной подписи», в рамках электронного документооборота в программе для ЭВМ «_____________», правообладателем которой является Лицензиар, и использование которой для целей Договора не будет тарифицироваться для Лицензиата.

19.3. Стороны обязуются информировать друг друга в течение 15 (пятнадцати) рабочих дней об изменении своих реквизитов, указанных в Договоре и возможных приложениях к нему, а также о любых решениях, касающихся их ликвидации, реорганизации как юридического лица. В случае неисполнения указанного обязательства одной из Сторон, другая Сторона не будет нести ответственность за вызванные таким неисполнением последствия.

19.4. Стороны вправе использовать фирменные наименования друг друга, коммерческие обозначения, товарные знаки и другие идентифицирующие знаки Сторон, а также информацию о факте заключения Договора, для целей публикации на сайтах Сторон, публикации и цитирования в прессе, использования в маркетинговых материалах, а также в корпоративных изданиях: буклетах о компании, примерах, решениях и т.д.; ссылок друг на друга в интервью и презентациях.

19.5. Принимая условия Договора, Лицензиат дает согласие на получение от Лицензиара и/или Сервисного центра дополнительной информации и информационных рассылок по указанному при регистрации, а также предоставленному Лицензиару и/или Сервисному центру в ходе исполнения Договора адресу электронной почты и телефону.

19.6. Принимая условия Договора, Лицензиат соглашается на информирование по результату обращения в Федеральный контакт-центр Лицензиара, по результатам выполнения работ, оказания услуг, а также о необходимости обновления путем отправки сообщения в мессенджер на номер подвижной мобильной связи, с которого произведено обращение, либо на иной номер подвижной мобильной связи, указанный уполномоченным лицом Лицензиата, а также путем отправки голосовых и текстовых сообщений с использованием голосовых роботов, чат-ботов и почтовых ботов Лицензиара.

20. РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН

	ЛИЦЕНЗИАР


	ЛИЦЕНЗИАТ

Адрес места нахождения: 

улица Тестовская, дом 10, 26 этаж, помещение I,

город Москва, Российская Федерация, 123112

Адрес для отправки 

почтовой корреспонденции:

123112, Российская Федерация, город Москва, 

улица Тестовская, дом 10, 26 этаж, помещение I 

Тел./факс: +7(495)775-91-22/ +7(495)775-91-24

ИНН 2632100740, КПП 770301001

ОКПО 67132337, ОГРН 1102632003320

Платежные реквизиты:

Расчетный счет: 40701810500020000436

Банк: ПАО СБЕРБАНК г. Москва  

Корреспондентский счет: 

30101810400000000225

БИК: 044525225

	Уполномоченное лицо

(подписано ЭЦП)


	(подписано ЭЦП)



	
	Приложение № 1

к Договору № ________ от «___»________ 2026 г.

	Спецификация № 1 




1.1. Право использования программы для ЭВМ

	№
	Наименование
	Ед.
	Кол-во
	Цена
	Стоимость без налога
	Налоговая ставка
	Сумма налога
	Стоимость с налогом

	1
	Право использования программы для ЭВМ  «Налоговый мониторинг» для одной организации сроком действия 1 год
	шт.
	1
	
	
	
	
	

	ИТОГО:
	Без НДС
	


1.2. Оказание услуг/выполнение работ/передача ТМЦ

	№
	Наименование
	Ед.
	Кол-во
	Цена
	Стоимость без налога
	Налоговая ставка
	Сумма налога
	Стоимость с налогом

	1
	Доработка программы для ЭВМ  «Налоговый мониторинг», 1 час
	шт.
	683,00
	
	
	
	
	

	2
	Услуги по сопровождению программы для ЭВМ  «Налоговый мониторинг» (техническая поддержка в виде абонентского обслуживания) для одной организации сроком действия 1 год
	шт.
	1,00
	
	
	
	
	

	ИТОГО:
	
	


Общая стоимость Спецификации составляет: ___________ (________________________рублей ___ копеек), в том числе НДС, исчисленный по ставке, установленной п. 3 ст. 164 Налогового кодекса Российской Федерации: ________________________________________________________________

  

ВНИМАНИЕ! Стоимость права использования программы для ЭВМ, внесенной в единый реестр российских программ для электронных вычислительных машин и баз данных, НДС не облагается на основании подпункта 26 пункта 2 статьи 149 Налогового кодекса Российской Федерации, не внесенной – включает в себя НДС по ставке, установленной пунктом 3 статьи 164 Налогового кодекса Российской Федерации.

  

	ЛИЦЕНЗИАР
	ЛИЦЕНЗИАТ

	_______________________
	АО «КАВКАЗ.РФ»

	Уполномоченное лицо
	

	
	____
	
	

	(подписано ЭЦП)
	
	(подписано ЭЦП)
	


Приложение № 2

к Договору № ________ от «___»________ 2026 г.

Список Конечных пользователей

__.__. 2026

	№
	Наименование тарифа/Модификатора
	Наименование организации
	ИНН
	КПП

	
	
	
	
	


 

	ЛИЦЕНЗИАР
	ЛИЦЕНЗИАТ

	________
	АО «КАВКАЗ.РФ»

	Уполномоченное лицо
	

	
	
	
	

	(подписано ЭЦП)
	
	(подписано ЭЦП)
	


Приложение № 3

к Договору № ________ от «___»________ 2026 г.
Общие условия интеграции Налогового мониторинга

	г. Москва
	__.__.2026


1. В части организации выполнения Лицензиаром работ Лицензиат обязуется соблюдать следующие условия:

1.1. Со стороны Лицензиата выделяется руководитель проекта, который будет обеспечивать:

- общее видение (концепцию) ожидаемого интеграционного решения;

- организацию встреч, коммуникацию с сотрудниками Лицензиара;

- своевременное предоставление Лицензиару необходимой информации, согласование и принятие решений по проекту.

1.2. Оформление проектной документации производится по шаблонам Лицензиара. Количество итераций Лицензиата по согласованию документации – не более двух итераций.

1.3. Работы выполняются в дистанционном формате (с предоставлением необходимых доступов Лицензиару), без выезда на территорию Лицензиата.

2. В части технической реализации работ Сторонами устанавливаются следующие ограничения:

2.1. Дата, с которой в отношении Лицензиата начинает действовать налоговый контроль в форме налогового мониторинга: 01.01.2027.
2.2. Предусмотрено раскрытие только следующих налогов:
- Налог на прибыль организаций (1151006);
- НДС (1151001);
- НДФЛ (1151100);
- РСВ (1151111);
- Транспортный налог (1152004);

- Налог на прибыль организаций (налоговый агент - при выплате доходов иностр. организациям) (1151056);

- НДС и акцизы при импорте товаров на территорию Российской Федерации с территории государств – членов ЕАЭС (1151088):

- Торговый сбор;

2.3. Предполагается настройка интеграционного решения с системами Лицензиата:
1С: Предприятие 8.2 (8.2.19.83), Комплексная автоматизация, редакция 1.1
1С ЗУП КОРП 3.1
1С Документоборот (Электронный архив)

____________

2.4. Доработки в информационных/учетных системах Лицензиата, необходимые для осуществления проекта (изменения в части налогового учета, выгрузки данных), выполняются силами Лицензиата.
2.5. Для интеграции Налогового мониторинга с электронным хранилищем данных Лицензиата предоставляется HTTP-интерфейс для запросов со стороны витрины данных Налогового мониторинга.

	ЛИЦЕНЗИАР
	ЛИЦЕНЗИАТ

	________
	АО «КАВКАЗ.РФ»

	Уполномоченное лицо
	

	
	
	
	

	(подписано ЭЦП)
	
	(подписано ЭЦП)
	


Приложение № 4

к Договору № ________ от «___»________ 2026 г.

План-график работ

	№ этапа
	Этап
	Сроки выполнения этапа
	Результаты этапа
	Документальное оформление результата
	Стоимость, руб., в т.ч. НДС (в процентном соотношении от Стоимости  работ по  доработке программы для ЭВМ  «Налоговый мониторинг», указанной в Спецификации к Договору (подпункт 1 пункта 1.2 Приложения № 1))

	1
	Обследование и проектирование решения
	Не позднее 2 месяцев с даты подписания договора 
	1. Подготовлено детальное техническое задание на адаптацию (интеграцию) Налоговый мониторинг, описывающее все необходимые настройки программного обеспечения, механизмы интеграции с информационными системами Лицензиата и системой АИС Налог-3 (далее – «ТЗ»). Детальное техническое задание утверждено полномочными представителями Лицензиара и Лицензиата.

Лицензиар направляет подготовленное ТЗ Лицензиату посредством электронной почты. Лицензиат обязуется утвердить ТЗ или направить мотивированные замечания в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты получения. В случае наличия замечаний, Лицензиар обязуется устранить их в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты получения их от Лицензиата.
	Техническое задание, утвержденное Сторонами в формате-шаблоне Лицензиара, УПД
	______, 35 %

	2
	Разработка, конфигурирование раскрытия деклараций
	Не позднее 3 месяцев с даты завершения работ по этапу 1


	1. Выполнена разработка и конфигурирование Налоговый мониторинг.

2. Работоспособность решения, достоверность данных, загруженных и раскрываемых в Налоговый мониторинг, визуализация отчетных форм, интерфейс модуля интеграции с АИС «Налог-3» подтверждены проведением приемочных испытаний с оформлением протокола тестирования.

3. Лицензиаром предоставлены руководство администратора и руководство пользователя.
	Протокол тестирования, подписанный Сторонами по итогам прохождения приемочных испытаний, УПД
	_______, 50%

	3
	Установка решения, передача в опытно-промышленную эксплуатацию
	Не позднее 2 месяцев с даты завершения работ по этапу 2
	1. Решение готово к промышленной эксплуатации, пользователям Лицензиата, налоговым инспекторам предоставлен доступ в продуктивную систему Налоговый мониторинг.

2. Проведено подключения к системе АИС «Налог – 3» ФНС России
	УПД
	________, 10%

	4
	Подключение к НМ, первые раскрытия
	Срок выполнения работ: не позднее 01.06.2027
	1. Проведено раскрытие налоговых деклараций по одному налоговому периоду, устранены замечания, полученные от инспекторов ФНС

2. По результатам выполнения этапа Сторонами подписывается УПД
	УПД
	________. 5%

	ИТОГО:
	


	ЛИЦЕНЗИАР
	ЛИЦЕНЗИАТ

	________
	АО «КАВКАЗ.РФ»

	Уполномоченное лицо
	

	
	
	
	

	(подписано ЭЦП)
	
	(подписано ЭЦП)
	


Приложение № 5

к Договору № ________ от «___»________ 2026 г.
	
	


Техническое задание

на внедрение программы для ЭВМ для обеспечения требований, возникающих при налоговом контроле в форме налогового мониторинга 

1 Сокращения и определения

1.1 Сокращения

	Сокращение
	Расшифровка

	БС
	Балансовый счет

	ВД
	Витрина данных

	ИВ
	Информационное взаимодействие

	ИС
	Информационная система

	ИФНС
	Инспекция федеральной налоговой службы

	КНД
	Код налогового документа

	НК
	Налоговый кодекс

	НМ
	Налоговый мониторинг

	НО
	Налоговый орган

	НП
	Налогоплательщик

	НУ
	Налоговый учет

	ПКЗИ
	Программный комплекс защиты информации

	ПО
	Программное обеспечение

	ПУД
	Первичный учетный документ, который отражает факт хозяйственной деятельности организации

	РИВ
	Регламент информационного взаимодействия

	СВК
	Система внутреннего контроля за совершаемыми фактами хозяйственной жизни и правильностью исчисления (удержания), полнотой и своевременностью уплаты (перечисления) налогов, сборов, страховых взносов

	СКЗИ
	Средство криптографической защиты информации

	СОС
	Спец-оператор связи 

	СПВДОК
	Справочник видов документов, возможных к истребованию у налогоплательщиков на основании статей 93.1 и 105.29 Налогового кодекса (НК) РФ. Предназначен для унификации применяемых в налоговом мониторинге видов и категорий документов, автоматизации процедуры истребования документов и реализации возможности направления налогоплательщиками документов в АИС «Налог-3».

	ТКС
	Транспортный канал связи у СОС

	УС
	Учетная система

	ФНС
	Федеральная налоговая служба

	ЭХД
	Электронное хранилище данных (электронных документов, скан-образов бумажных документов)

	API
	Программный интерфейс прикладного взаимодействия между компонентами ПО

	ERP
	Система планирования ресурсов компании

	HTTP
	Протокол передачи информации, обеспечивает взаимодействие клиента (например, браузера) и сервера

	HTTPS
	Расширение протокола HTTP для поддержки шифрования в целях повышения безопасности

	XML
	Расширяемый язык разметки, предназначенный для хранения и передачи данных в структурированном виде


1.2 Определения

	Термин
	Определение

	АИС «Налог-3»
	Единая информационная система ФНС России, обеспечивающая автоматизацию деятельности ФНС России по всем выполняемым функциям: переход от количественного к качественному анализу налогов, налоговой базы, в том числе в рамках совершенствования налогового контроля и цифровой трансформации государственных функций.

	Аналитические счета
	Счета, детализирующие информацию, содержащуюся в обобщенном виде в синтетических счетах.

	Витрина данных
	Функциональный модуль, предоставляющий возможность расшифровки налоговых деклараций (drill-down) до налоговых регистров и первичных учетных документов

	Заказчик, организация
	Акционерное общество «КАВКАЗ.РФ»

	Заявление
	Заявление от налогоплательщика в ФНС о проведении НМ

	Маппинг
	Таблица соответствия/алгоритм, согласно которому данные из одного набора, сопоставляются данным из другого набора

	Мотивированное мнение
	Документ, направляемый ФНС налогоплательщику (по собственной инициативе или в ответ на запрос налогоплательщика), отражающий позицию ФНС по вопросам правильности исчисления (удержания), полноты и своевременности уплаты (перечисления) налогов, сборов, страховых взносов

	Пакет документов 
	Декларация и связанные с ней файлы регистров, ПУД, участвующие в расшифровке показателей декларации

	План счетов
	Справочник организации, в котором записаны все ее БС и для каких объектов учета он (БС) ведется

	Показатель
	Значение в декларации. Денежная сумма, фигурирующая в декларации и регистрах налогового/бухгалтерского учета. Или другое значение, например, ставка налога

	Регистры НУ
	Сводные формы (таблицы) систематизации данных налогового учета за отчетный, налоговый или расчетный период, сгруппированных в соответствии с требованиями Налогового кодекса

	Сводный регистр
	1-й уровень расшифровки показателя декларации 

	Сертификат
	Квалифицированный сертификат ключа проверки электронной подписи – документ, выданный в соответствии с Законом об электронной подписи любым аккредитованным удостоверяющим центром и подтверждающий принадлежность ключа проверки электронной подписи владельцу сертификата ключа проверки электронной подписи.

	Синтетические счета
	Счета для отражения обобщенной (укрупненной) информации об экономически однородных объектах бухгалтерского учета (только в денежном эквиваленте, стоимостном выражении).

	Система
	Программа для ЭВМ, реализующая функционал: 
· Витрины данных Налогового мониторинга 
· Интеграцию с АИС «Налог-3»
· Интеграцию с информационными системами Заказчика
· Модуль «Система внутреннего контроля» (СВК)

	Стенд
	Настроенная под Заказчика витрина данных с загруженными пакетами по декларациям, пригодная для проведения клиентом демонстрации и тестирования ИВ с ФНС

	Субсчет
	Способ группировки информации, содержащейся на аналитических счетах; занимает промежуточное положение между синтетическими и аналитическими счетами.

	Учетная система
	Информационная система Заказчика, в которой ведется бухгалтерский и налоговый учет

	Учетные регистры
	Бухгалтерские документы, предназначенные для регистрации, систематизации и накопления информации, которая содержится в первичных документах (различные виды таблиц).

	Электронных архив (ЭХД)
	Информационная система Заказчика, в которой хранятся скан-копии бумажных первичных учетных документов и договоров, а также все файлы для ПУД и договоров, переданных в электронном виде

	Drill-down
	Углубление в данные (расшифровка показателей деклараций в контексте НМ)

	Регистрация программного обеспечения в отечественном реестре 
	Порядковый номер  реестровой записи 


2 Назначение документа

Документ описывает требования к программе для ЭВМ (далее – Система), возникающие при налоговом контроле в форме налогового мониторинга.

3 Цели внедрения Системы

Цель внедрения Системы - обеспечение информационного взаимодействия Заказчика с ИФНС в рамках осуществления налогового контроля в форме налогового мониторинга.

Задача внедряемой Системы обеспечить:

1. Получение данных для раскрытия по налоговым декларациям из ИС Заказчика (в т.ч. интеграция с ЭХД);

2. Обработку (в т.ч. формирование промежуточных расчетных регистров, необходимые контроли консистентности) данных;

3. Визуальное представление раскрытия показателей налоговой отчетности Заказчика (drill-down); 

4. Публикацию данных для доступа к ним со стороны налоговой; 

5. Структуру хранения, поиск данных, аналитические инструменты для работы с данными;

6. Коммуникацию Заказчика с ИФНС;

7. Хранение данных на протяжении всего периода проведения налогового мониторинга Заказчика;

8. Интеграцию с АИС «Налог-3»; 

9. Ведение справочников рисков, контрольных процедур, формирование регламентированной отчетности по СВК.

4 Нормативные акты

Требования к налоговому мониторингу регулируются следующими нормативными документами:

1. НК РФ: 

1. Статья 105.26. Общие положения о налоговом мониторинге.

2. Статья 105.27. Порядок представления заявления о проведении налогового мониторинга, принятия решения о проведении (об отказе в проведении) налогового мониторинга.

3. Статья 105.28. Порядок досрочного прекращения налогового мониторинга.

4. Статья 105.29. Порядок проведения налогового мониторинга.

5. Статья 105.30. Мотивированное мнение налогового органа.

6. Статья 105.31. Взаимосогласительная процедура в рамках налогового мониторинга.

2. Распоряжение Правительства Российской Федерации от 21.02.2020 № 381-р (Концепция развития и функционирования НМ).

3. Приказ ФНС России от 11.05.2021 № ЕД-7-23/476@ (проведение и решение по НМ). 

4. Письмо ФНС России от 13.03.2024 № СД-4-23/2854@ (план-график и дорожная карта в рамках перехода на НМ).

5. Приказ ФНС России от 25.05.2021 № ЕД-7-23/518@ (требование к СВК). 

6. Приказ ФНС России от 22.01.2024 № ЕД-7-23/53@ (мотивированное мнение). 

7. Приказ ФНС России от 11.05.2021 № ЕД-7-23/478@ (заявительный порядок возмещения). 

8. Приказ ФНС России от 13.03.2023 № ЕД-7-23/163@ «Об утверждении Порядка получения доступа налоговых органов к информационным системам организации».

9. Приказ ФНС России от 18.10.2023 № ЕД-7-23/757@ (утверждение порядка направления требования о представлении документов (информации) и ответа на него в электронной форме через информационные системы организации, а также форматов документов)

5 Перечень деклараций к раскрытию в НМ

К раскрытию в НМ подлежат следующие декларации (из перечня деклараций к раскрытию, определенного приказом ФНС от 11 мая 2021 г. N ЕД-7-23/476@):

	N п/п
	Код налога <*>
	Вид налога Ф-01/Р-02/М-03
	Сокращенное наименование
	Глава НК РФ
	КНД
	Наименование налога, сбора, страховых взносов

	1
	012101
	01
	НДС
	21
	1151001
	Налог на добавленную стоимость

	11
	012302
	01
	НДФЛ
	23
	1151100
	Налог на доходы физических лиц

	12
	012501
	01
	НП
	25
	1151006
	Налог на прибыль организаций

	25
	013401
	01
	СВ
	34
	1151111
	Страховые взносы

	28
	023002
	02
	Ним
	30
	1152026
	Налог на имущество организаций


6 Требования к внедряемой Системе 

6.1 Общие требования к функциональности Системы

6.1.1 Основные функции системы

В Системе должна быть реализована возможность: 

1. просмотра отчетности – деклараций организации;

2. пользователи должны иметь возможность входить в систему с использованием Сертификата и двухфакторной аутентификации (2FA);

3. просмотра реестров ПУД, договоров и контрагентов организации;

4. просмотр реестра операций (для целей исполнения требований сервиса №8 «Получение протокола операций» интеграции с АИС «Налог-3»);

5. загрузки дополнительных файлов, которые не относятся напрямую к раскрытию отчетности, но требуются инспектору ФНС;

6. ведения информации по СВК и формирования основных отчетов по СВК для ФНС;

7. взаимодействия с ФНС как с помощью текстовых запросов и ответов в пользовательском интерфейсе, так и посредством обеспечения электронного взаимодействия с информационной системой ФНС АИС «Налог-3» посредством электронных сервисов;

8. мониторинг/диагностику обмена электронными сообщениями с АИС «Налог-3»;

9. отслеживания статуса загрузки данных из учетной системы организации в Систему, выполнения автоматических контрольных процедур корректности раскрытия налоговых деклараций;

10. в интерфейсе решения должна быть реализована функция базы знаний, а также доступны инструкции в зависимости от роли пользователя;

11. просмотра истории активности налоговых инспекторов.

6.1.2 Права доступа

В Системе для пользователей должна быть реализована модель прав доступа, обеспечивающая защиту от несанкционированного доступа к данным.

Система должна обеспечивать следующие требования:

1. Возможность предоставления доступа к данным нескольких организаций.

2. Реализация ролей:

a. Налоговый инспектор;

b. Сотрудник организации налогоплательщика.

3. Возможность разграничения доступа к функциям Системы для каждой роли: 

a. Возможность загрузки данных в Систему;

b. Возможность публикации деклараций;
c. Доступ к модулю СВК;

d. Ограничения доступа по видам налогов.

Управление доступом осуществляется Заказчиком. Предоставление доступа к данным организации налоговому инспектору осуществляется в соответствии с информацией, указанной в РИВ.

6.1.3 Импорт, редактирование, публикация данных 

Импорт данных в витрину данных должен быть доступен:

a. через интеграционные решения;
b. через web-интерфейс:

· простые налоги, не требующие построения drill-down, расчета регистров;

· карточки и файлы документов, договоров.

Возможность редактирования деклараций в Системе не требуется.

Для загружаемой информации должны осуществляться следующие виды контроля: 

1. Форматный контроль XML-файла деклараций.

2. Внутриформенный контроль деклараций (контрольные соотношения и логические проверки).

3. Соответствие контролируемых показателей декларации итоговым суммам в расчетных регистрах.

4. Соответствие между показателями расчетных регистров различного уровня.

5. Контроль наличия скан-образов первичных документов.

Для корректно загруженных пакетов документов по декларациям пользователю должна быть доступна в Системе функция публикации, после выполнения которой пакет по декларации становится доступным для просмотра налоговому инспектору.

В момент публикации пакета:

1. пакет блокируется от изменений
;

2. фиксируется дата и время публикации;

3. фиксируется пользователь, выполнивший публикацию.

6.1.4 Раскрытие деклараций

Для деклараций должна быть доступна функция раскрытия показателей в соответствии с требованиями, приведенными в п. 6.2. 

Конфигурирование схемы раскрытия и визуализации данных осуществляется Исполнителем.

Система должна предоставлять следующие возможности в рамках раскрытий: 

1. Неограниченное количество уровней раскрытия;
2. Поддержка нескольких вариантов раскрытия для одного показателя/строки регистра;

3. Возможность загрузки в пакет раскрытия произвольных файлов любого формата; 

4. Поддержка фильтрации, сортировки данных в раскрываемых регистрах с расчетом итогового количества строк и сумм;

5. Возможность экспорта регистров раскрытия в excel;

6. Сравнение значения показателя с данными предыдущей версии.

6.1.5 Аналитические инструменты

В Системе должны быть реализованы следующие функции: 

· фильтрация данных в соответствии с настройками, заданными пользователем;

· сортировка числовых и нечисловых данных по возрастанию, по убыванию, в соответствии с настройками, заданными пользователем;

· экспорт табличных данных (реестров/регистров) в формате xlsx;

· для первичных учетных документов, деклараций экспорт в том формате, в котором они предоставлены;

· фильтрация по уникальным значениям в колонке реестра/регистра; 

· автоматический расчет сумм в зависимости от выставленных фильтров;

· отчет о процессе загрузки данных из учетной системы в Систему. 

6.1.6 Взаимодействие с ФНС

6.1.6.1 Взаимодействие путем текстовых запросов-ответов

В Системе должен быть реализован механизм запросов и ответов – обмена текстовыми сообщениями между Заказчиком и налоговым инспектором, включая следующие функции: 

· создание ответа на запрос и предоставление в налоговый орган документов (информации) согласно РИВ;

· информирование об ожидаемом времени предоставления ответов на запросы;

· просмотра списка всех запросов с отображением текущего статуса и поиска (фильтрации) по атрибутам запроса;

· контроль сроков предоставления ответа и оповещение о наступлении срока;

· формирование «Отчета о работе запросной системы организации - участника налогового мониторинга» (сервис №7 «Запрос на получение отчета работы ЗС» взаимодействия с АИС «Налог»).

6.1.6.2 Взаимодействие с АИС «Налог-3»

Взаимодействие между АИС «Налог 3» и Системой должно осуществляться путем вызова одного или нескольких электронных сервисов, представляющих собой операции обмена структурированными сообщениями (далее – сервисов) по сценариям взаимодействия, действующим на момент ввода Системы в опытно –промышленную эксплуатацию.

Требования к структуре и составу сервисов описаны в Приложениях к Регламенту взаимодействия через информационную систему организации (документ опубликован на официальном сайте ФНС России в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (https://www.nalog.gov.ru/rn77/taxation/reference_work/taxmonit/) в разделе «Деятельность/Контрольная работа/Налоговый мониторинг/Расширенное информационное взаимодействие»).

Система при взаимодействии с АИС «Налог 3» должна использовать средство криптографической защиты канала связи из Перечня средств криптографической защиты канала связи опубликованного на официальном сайте ФНС России в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» в разделе «Деятельность/Контрольная работа/Налоговый мониторинг/Расширенное информационное взаимодействие».

В Системе должны обеспечиваться функциональные возможности:

1. установка первоначального токена для запуска автоматического выполнения интеграционных сервисов;

2. пользовательский интерфейс мониторинга-диагностики обмена электронными сообщениями с АИС «Налог-3», содержащий следующие данные: 

· номер и наименование сервиса;
· идентификатор запроса

· отправитель/получатель;
· дата и время отправки/получения запроса;

· дата и время отправки ответа на запрос;

· статус ответа;

· XML-файл запроса и ответа на запрос.

3. пользовательский интерфейс для подготовки запросов/ответов по сервисам, которые не могут быть выполнены автоматически, требуют подготовку данных пользователем.

При изменении законодательства Исполнитель в пределах одного года, но не позднее даты вступления в силу изменений должен выпускать обновление Системы с поддержкой требуемых изменений.

Система должна обеспечивать использование электронной подписи в соответствии с Федеральным законом от 06.04.2011 № 63-ФЗ «Об электронной подписи» в случаях, когда соответствующий сценарий взаимодействия предусматривает использование электронной подписи.

Должна быть обеспечена возможность классификации ПУД по СПВДОК на стороне Системы путем создания маппинга классификации ПУД, принятой на стороне Электронного архива, на классификацию ПУД справочника СПВДОК. При передаче данных в АИС «Налог 3» должна использоваться классификация ПУД согласно СПВДОК.

6.2 Требования к раскрытию деклараций

Перечень деклараций, для которых настраивается раскрытие в Системе в рамках выполнения работ по данному технического заданию, представлен в п.5. 

Структура и глубина раскрытия, состав налоговых регистров для всех раскрываемых деклараций определяются на этапе проектирования. 

6.3 Требования к реализации СВК

Функциональный модуль СВК в Системе должен обеспечивать возможность:

· работы с реестрами рисков, контрольных процедур, сделок;

· настройки связей между контрольными процедурами, сделками и рисками;

· ведения оперативного учета выполнения контрольных процедур;

· документирования (загрузки подтверждающих выполнение контроля документов) контрольных процедур;

· формирования отчетов по приказу ФНС от 25.05.2021 № ЕД-7-23/518@ на основании заведенных данных (отправка через ТКС);

· в загрузки данных о контрольных процедурах и рисках из xml или xlsx (по шаблону Исполнителя);

· переноса данных о контрольных процедурах и рисках из предыдущих кварталов.

Также в рамках выполнения работ по данному техническому заданию должно осуществляться оказание консультационных услуг по методологии организации СВК, а именно:

· помощь в заполнении форм по СВК;

· предоставление методик (инструкций) по подготовке СВК по требованиям ФНС, согласно ФНС от 25.05.2021 № ЕД-7-23/518@;

· предоставление образца Положения о СВК;

· ответы на вопросы, возникающие у Заказчика в процессе подготовки системы внутреннего контроля;

· предоставление библиотеки стандартных рисков по налогам и описания контрольных процедур со всеми обязательными параметрами форм;

· обучение работы в модуле СВК, в котором формируется ежеквартальная отчетность.

7 Требования к интеграционному решению с системами Заказчика

7.1 Общие сведения

7.1.1 Архитектура решения

Витрина данных налогового мониторинга, функциональный модуль интеграции с АИС «Налог-3» размещаются на серверах Заказчика.

Технологический стек решения: 

1. Язык программирования: C#, Python 

2. Развертывание: k8s (или аналоги) 

3. БД: PostgreSQL.

Передача данных, выгруженных из информационных систем Заказчика, должны осуществляться посредством защищенного HTTPS-соединения с использованием решений, предоставляемых Исполнителем.  
7.1.2 Перечень ИС

В рамках реализации функционала интеграции с внедряемой Системой должны поддерживаться соединения со следующими ИС Заказчика:

	Наименование системы (включая конфигурацию, версию)
	Является источником для данных НМ (деклараций, …)

	Контур.Экстерн
	Да (сданные налоговые декларации в формате XML)

	1С:ЭДО
	Да (первичные учетные документы, переданные в электронном виде)

	Учетная система (1С) 
	Да

	Кадровая учетная система (1С:ЗУП) 
	Да

	ЭХД (1С:ДО)
	Да


7.2 Требования к внешней обработке 1С

Для получения данных (необходимых для раскрытия деклараций и исполнения требований АИС Налог-3) из информационных система Заказчика на базе 1С Исполнителем должно предоставляться интеграционное решение – внешняя обработка для 1С.  

7.2.1 Требования к пользовательскому интерфейсу обработки 

Наличие возможности адаптации обработки для 1С под требования Заказчика.

7.2.1.1 Общие параметры: 

Пользователь должен иметь возможность задать параметры для выгрузки данных, необходимых для раскрытия:
1. Налог

2. Период 

3. Организация 

4. Путь к каталогу выгрузки

5. Номер корректировки

6. Параметры выгрузки, актуальные для конкретных деклараций

7. Общие (для всех деклараций) объекты 1С, которые необходимо выгружать.

7.2.2 Обеспечение требований АИС «Налог-3»

Для обеспечения требований сервисов взаимодействия с АИС «Налог-3» в рамках решения для 1С должна предоставляться возможность расширения существующих объектов 1С для: 

1. Ведения кодов SPVDOC по документам и договорам

2. Ведения дополнительных атрибутов по договорам

3. Определения главного файла (при наличии нескольких файлов по документу/договору).

7.2.3 Требования к выгрузке данных

При выгрузке данных для раскрытия деклараций выгружается весь объем подходящих значений объектов/документов 1С.

При доразмещении документов в электронном архиве должна быть доступна возможность выгрузки обновленных ссылок для доразмещенных документов.

7.2.3.1 Справочники

В выгрузку включаются следующие справочники 1С (список выгружаемых данных может быть уточнен в процессе реализации требований по данному техническому заданию):

· Контрагенты

· Виды номенклатуры

· Договоры

· Номенклатура

· Номенклатурные группы

· Подразделения организации

· Прочие доходы и расходы

· Статьи движения денежных средств

· Статьи затрат

· План счетов.

7.2.3.2 Перечисления

В выгрузку включаются следующие перечисления 1С (список выгружаемых данных может быть уточнен в процессе реализации требований по данному техническому заданию):

· Виды договоров контрагентов

· Виды прочих доходов и расходов

· Группы расходов

· Виды расходов для целей НУ.

7.2.3.3 Специальные регистры

Для целей раскрытия должна быть предусмотрена выгрузка налоговых регистров из информационных систем Заказчика. Точный перечень уточняется при реализации требований по данному техническому заданию.

7.2.3.4 Формулы для расчета деклараций

Не выгружаются.

7.2.3.5 Файлы

Выгружаются ссылки – связи с документами в электронном архиве Заказчика.

7.2.4 Требования к отправке 

Перед отправкой выгруженных из информационных систем Заказчика данных в витрину должна быть предусмотрена возможность проверки, корректировки и дополнения выгруженных регистров. 
Отправка на витрину данных выполняется автоматически по команде пользователя.

7.2.5 Порядок обновления

Обновление обработки выполняется автоматически по команде пользователя.

8 Требования к интеграции с АИС «Налог-3»

В рамках выполнения требований к Заказчику по проведению налогового мониторинга Система должна обеспечивать возможность информационного взаимодействия с налоговым органом через интеграцию с АИС «Налог-3» ФНС России.

Система должна соответствовать требованиям и обеспечивать реализацию функций, установленных нормативными актами, регламентами и спецификациями ФНС (Приказ ФНС России от 13.03.2023 № ЕД-7-23/163@ «Об утверждении Порядка получения доступа налоговых органов к информационным системам организации», «Регламент взаимодействия через информационную систему организации при проведении налогового мониторинга» и др.).

Для сценариев взаимодействия системы НП с АИС «Налог-3» с участием пользователей должна быть реализована возможность получения уведомлений на почту, обработка запросов в интерфейсе витрины данных.

8.1 СКЗИ для налогового мониторинга

В соответствии с приказом ФНС России от 13.03.2023 № ЕД-7-23/163@ для организации интеграционного взаимодействия между информационной системой налогоплательщика (витриной данных) и АИС «Налог-3» требуется настроить защищенный канал связи до ФНС с помощью аппаратных СКЗИ, разрешенных к использованию.

Закупка и настройка СКЗИ для целей интеграции с АИС «Налог-3» выполняются не в рамках работ по данному техническому заданию.

9 Интеграция с ЭХД

В Системе должна быть реализована интеграция с системой ЭХД, указанной в п. 7.1.2, для получения файлов документов, запрашиваемых в рамках интеграционных сценариев АИС «Налог-3», либо непосредственно при просмотре документа на витрине данных налогового мониторинга.

10 Требования к Исполнителю

10.1 Общие требования

1. Исполнитель должен обладать исключительными правами на Систему, внедряемую в рамках выполнения работ по данному заданию.

2. При выполнении работ не допускается привлечение субподрядных организаций.

10.2 Требования к правам на осуществление определенных действий

Исполнитель должен обладать правами на осуществление определенных действий (деятельности):

· Лицензии, согласно законодательству РФ, в части видов деятельности: 

· ФСТЭК на деятельность по технической защите конфиденциальной информации;

· Лицензия ФСБ на деятельность по разработке, производству, распространению шифровальных (криптографических) средств, информационных систем и телекоммуникационных систем, защищенных с использованием шифровальных (криптографических) средств, выполнению работ, оказанию услуг в области шифрования информации, техническому обслуживанию шифровальных (криптографических) средств, информационных систем и телекоммуникационных систем, защищенных с использованием шифровальных (криптографических) средств;

· Внедряемая Система должна иметь регистрацию в Едином реестре российских программ для электронных вычислительных машин и баз данных

· Присутствие в реестре операторов электронного документооборота (согласно приказу ФНС России от 29.10.2021 № ЕД-7-26/936).

10.3 Требования к проектной команде

Проектная команда со стороны Исполнителя должна включать в себя:

1. Руководитель проекта - 1

2. Системный аналитик – не менее 2 

3. Бизнес-аналитик/эксперт – не менее 2

4. Методолог – не менее 2 

5. Разработчик 1С – не менее 3

6. Разработчик витрины данных, интеграционного модуля АИС Налог-3 – не менее 3 

7. Специалист по тестированию – не менее 1.

Разработчики 1С должны иметь сертификаты 1С:Специалист и/или 1С:Профессионал.

10.4 Опыт Исполнителя 

Исполнитель должен иметь в наличии не менее 5 успешно выполненных проектов внедрения Системы для обеспечения задач налогового мониторинга. 

Успешность проектов подтверждается предоставлением копий подписанных актов выполненных работ по исполненным договорам. 

10 Порядок контроля и приемки работ

Для производимых работ по внедрению Системы устанавливаются следующие виды испытаний:

· Предварительные испытания,

· Опытно-промышленная эксплуатация.

В рамках предварительных испытаний проводится (по предварительно согласованному чек-листу) тестирование передачи пакетов по декларациям в витрине данных налогового мониторинга, проверка раскрытия деклараций в витрине. По результатам предварительных испытаний составляется Протокол тестирования, в котором отражаются подробные результаты испытаний и указывается решение о готовности предъявленного функционала к использованию в целях налогового мониторинга.

В рамках опытно-промышленной эксплуатации предусмотрены следующие мероприятия:

· демонстрация ВД налоговой инспекции в рамках подключения к НМ,

· тестирование интеграции с АИС «Налог-3», 

· первое раскрытие налоговых деклараций в промышленном режиме.

По итогам опытно-промышленной эксплуатации Заказчик подписывает Акт выполненных работ с Исполнителем.
11 Требования к отказоустойчивости
Структура аппаратного комплекса, лежащего в основе технической инфраструктуры, обеспечивающей функционирование Системы, должна обеспечивать надежность и производительность всех элементов Системы в соответствии с предъявленными требованиями, централизованное управление ресурсами комплекса, а также допускать дальнейшее развитие.

Система должна быть отказоустойчивой и обеспечивать доступность 99% в режиме 18х5 и 73% в оставшиеся 78 часов недели. Суммарное время недоступности Системы (включая длительное нештатное функционирование) не должно превышать 72 часов за каждый календарный месяц.

13. Требования к безопасности

Доступ к Системе сотрудников НО должен быть реализован с помощью двухфакторной аутентификации (без использования ПКЗИ). В качестве двухфакторной аутентификации используется:

· Квалифицированный сертификат, выданный аккредитованным УЦ ФНС.

· Логин и пароль сотрудника НО для входа в систему по протоколу HTTPS.

14.Техническая поддержка

Стороны договариваются обеспечить двустороннее взаимодействие в соответствии с установленными в техническодании правилами.

14.1. Взаимодействие сторон

· Создание обращений производится по каналам связи, указанным в Таблице 1.

Таблица 1. Каналы связи
	Наименование канала связи
	Адреса/номера каналов связи

	Адрес электронной почты
	

	Центр поддержки
	Виджет на каждой странице Системы


· При регистрации и обработке обращений Стороны руководствуются Регламентом взаимодействия, изложенным в разделе 0 технического задания «Регламент взаимодействия по обработке обращений».

· На основании данных о критичности и степени влияния рассчитывается приоритет обращения, в соответствии с которым определяется максимальное время решения обращения. Приоритеты обращений указаны в разделе 14.4 «Приоритеты и сроки решения инцидентов» настоящего документа. 

· Если обращение создано через канал связи Центр поддержки, то оно поступит на общую линию технической поддержки Исполнителя, но далее будет передано выделенным специалистам, сопровождающим Систему.

· Если Заказчик производит выгрузку данных для раскрытия максимально близко к дате сдачи отчетности, это позволяет избегать расхождений, связанных с внесением изменений в отчетном периоде после сдачи декларации.

· Заказчик при публикации фиксирует налоговую базу в раскрытии и далее не может изменить ее на витрине. Исполнитель обязуется дать Заказчику возможность загружать дополнительные файлы в пакет отчетности и без ограничений возможность обновления ссылок на контент-печатные формы документов в ЭХД (поддержка позднего появления документа в архиве).

14.2. Правила оказания технической поддержки

· Прием обращений Заказчика в рамках оказания услуг по технической поддержке Системы осуществляется в режиме 7х24х365.

· Оказание услуг технической поддержки Исполнителем не подразумевает наличия постоянного доступа к продуктивной среде Заказчика. В случае необходимости Исполнитель оказывает услуги технической поддержки Заказчику удаленно через защищенное онлайн-соединение с компьютером Заказчика (удаленный доступ: демонстрация экрана в режиме ВКС, подключение через иные аналогичные инструменты удаленного подключения), без непосредственного присутствия по адресу Заказчика. Защищенное соединение устанавливается исключительно с согласия Заказчика и исключительно через удаленный доступ.

· Значения показателей уровня сервиса, гарантируемые Исполнителем в рамках настоящего документа, а также методики расчета данных показателей приведены в разделе «Контрольные параметры показателей уровня сервиса» настоящего документа.

· В случае размещения некоторых функциональных элементов на серверных мощностях Заказчика (например, электронного хранилища данных — ЭХД), Заказчик обеспечивает суммарное время доступности не ниже, чем определено в разделе «Контрольные параметры показателей уровня сервиса» настоящего документа. Для обеспечения параметров максимального допустимого времени подготовки ответа (максимального таймаута) при комбинированном размещении сервисов на серверных мощностях Исполнителя и серверных мощностях Заказчика, суммарное время допустимого таймаута делится пополам между разными зонами ответственности.

· Время решения для обращений, зарегистрированных во внерабочее время, начинает отсчитываться со следующего рабочего дня.

Рабочее время – с 7:00 до 16:00 по московскому времени за исключением выходных, праздничных и нерабочих дней, установленных законодательством РФ.

14.3. Регламент взаимодействия по обработке обращений

14.3.1 Термины и определения

· Инцидент – событие, обусловленное явной или предполагаемой недоступностью либо нарушениями функций Системы в силу тех или иных причин.

· Обращение Заказчика – сообщение Заказчика об инциденте, которое принимается только по адресам электронной почты, указанным Таблице № 1 “Каналы связи” и фиксируется в системе регистрации и учета обращений Исполнителя.

· Время решения – это время от момента регистрации обращения до момента его закрытия, за исключением времени ожидания ответа от Заказчика. Под временем ожидания ответа понимается время, в течение которого представитель Заказчика предоставляет дополнительную информацию и время на получение подтверждении об исполнении запроса.

14.3.2 Порядок работы с обращениями

В обращении пользователь Системы должен указать информацию:

· раскрываемый налог, период раскрытия, номер корректировки, код НО для налогов, которые сдаются не единично в рамках одного периода;

· крайний срок - дату, в который налог должен быть раскрыт (для определения приоритета);

· подробное описание проблемы, скриншот экрана или другие подтверждения факта наличия проблемы;

· дополнительная информация в зависимости от реализуемых сопровождаемым программным обеспечением бизнес-процессов согласно разделу “Дополнительная информация для обращений”.

В результате обращения Заказчика Исполнитель формирует задачу в системе регистрации и учета обращений, присваивает приоритет обращения в соответствии с Таблицей 2 “Приоритеты обращений”. При необходимости Заказчик может запросить номер обращения у Исполнителя, Исполнитель обязан его сообщить заказчику.

14.2. Приоритеты и сроки решения обращений, инцидентов

Стороны договорились о разделении обращений, связанных с работоспособностью Системы, по приоритетам, представленным в Таблице 2.

Таблица 2. Приоритеты обращений

	Приоритеты обращений
	Причины обращения

	Высокий
	· отсутствие возможности раскрыть указанный в обращении налог в регламентированный срок

· отсутствие возможности предоставить информацию в ФНС в требуемый срок

	Средний
	· полная или частичная неработоспособность функций авторизации в Системе;

· проблемы, связанные с загрузкой и непосредственно раскрытием на витрине

	Низкий
	· иные обращения, не связанные с работоспособностью функций авторизации в Системе и раскрытием налогов;

· консультации по работе в Системе.


В соответствии с классификацией обращений (Таблица 2) каждому виду обращения назначается максимальное время решения в соответствии с Таблицей 3.

Таблица 3. Время решения инцидента

	Приоритет обращения
	Максимальное время решения

	Высокий
	8 (восемь) рабочих часов

	Средний
	3 (три) рабочих дня

	Низкий
	10 (десять) рабочих дней


14.3. Контрольные параметры показателей уровня сервиса

Размещаемые на серверных мощностях Заказчика функциональные элементы сервиса обеспечивают уровень доступности не ниже, чем определено в требованиях ФНС к информационным системам налогоплательщика, а также к витринам данных:

· Электронные сервисы отказоустойчивы и обеспечивают доступность 99% в режиме 18х5 и 73% в оставшиеся 78 часов недели, 97% в режиме 24х7.

· Суммарное время недоступности (включая длительное нештатное функционирование) не превышает 72 часов за каждый календарный месяц.

· Возврат данных раскрытия показателей документов и отчетности, получаемые в интерактивном режиме в формате синхронного взаимодействия — таймаут 10 секунд.

· Запрос документов организации, в т.ч. первичных документов, получаемых в фоновом режиме в формате асинхронного взаимодействия — таймаут 5 секунд для принятия запроса. Формирование ответа после его подготовки — таймаут 10 секунд.

· Технологические сообщения, получаемые в фоновом режиме — таймаут 5 секунд.
	ЛИЦЕНЗИАР
	ЛИЦЕНЗИАТ

	________
	АО «КАВКАЗ.РФ»

	Уполномоченное лицо
	

	
	
	
	

	(подписано ЭЦП)
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� Возможны изменения файлов документов (актуально для взаимодействия с АИС Налог-3 ФНС)
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