Конкурсная документация 
по проведению открытого конкурса в электронной форме 
от 30.03.2026 г. № ОКЭФ-ДМ-168
	№ 
п/п
	Наименование
	Содержание 

	1. 
	Извещение о закупке (извещение о проведении открытого конкурса в электронной форме), сформированное и размещенное с помощью функционала Единой информационной системе в сфере закупок (далее – ЕИС) с приложением настоящей конкурсной документации (далее извещение о закупке и конкурсная документация вместе – закупочная документация), доступно неограниченному кругу лиц

	2. 
	Нормы Положения о закупке товаров, работ, услуг АО «КАВКАЗ.РФ», регулирующие порядок проведения открытого конкурса в электронной форме, распространяют действие на осуществление настоящей закупки.
Конкурсная документация размещена в ЕИС вместе с извещением о закупке, сформированным с помощью функционала ЕИС

	3. 
	Информация по предмету закупки

	3.1 
	Способ осуществления закупки
	Открытый конкурс в электронной форме

	3.2 
	Наименование, место нахождения, почтовый адрес, адрес электронной почты, номер контактного телефона заказчика
	Акционерное общество «КАВКАЗ.РФ»
(АО «КАВКАЗ.РФ», ИНН 2632100740)

Место нахождения: 

123112, Российская Федерация, город Москва, 

улица Тестовская, дом 10, 26 этаж, помещение I

Почтовый адрес: 

123112, Российская Федерация, город Москва, 

улица Тестовская, дом 10, 26 этаж, помещение I

Адрес электронной почты: 

info@ncrc.ru, security@ncrc.ru
Номер контактного телефона: 

+7 (495) 775-91-22, доб.: 1497
Ответственное должностное лицо: 

Боев Владимир Александрович

	3.3 
	Предмет закупки
	Право заключения договора на оказание услуг по разработке масштабируемой системы бронирования отелей на ресурсах заказчика с системой аналитики финансовых показателей таких продаж

	3.4 
	Предмет договора
	Оказание услуг по разработке масштабируемой системы бронирования отелей на ресурсах заказчика с системой аналитики финансовых показателей таких продаж

	3.5 
	Количество поставляемого товара, объема выполняемых работ, оказываемых услуг
	Определяется условиями проекта договора (приложение № 6 к конкурсной документации)

	3.6 
	Требования к безопасности, качеству, техническим характеристикам, функциональным характеристикам (потребительским свойствам) товара, работы, услуги, к размерам, упаковке, отгрузке товара, к результатам работы, установленные заказчиком
	Определяется условиями проекта договора (приложение № 6 к конкурсной документации)

	3.7 
	Требования к содержанию, форме, оформлению и составу заявки на участие в закупке
	Определены формой заявки на участие в закупке (приложение № 1 к конкурсной документации) и пунктами 6 и 7 конкурсной документации

	3.8 
	Требования к описанию участниками такой закупки поставляемого товара, который является предметом конкурентной закупки, его функциональных характеристик (потребительских свойств), его количественных и качественных характеристик, требования к описанию участниками такой закупки выполняемой работы, оказываемой услуги, которые являются предметом конкурентной закупки, их количественных и качественных характеристик
	Определены формой заявки на участие в закупке (приложение № 1 к конкурсной документации) и конкурсной документации

	3.9 
	Место поставки товара, выполнения работ, оказания услуг
	Определяется условиями проекта договора (приложение № 6 к конкурсной документации)

	3.10 
	Условия поставки товара, выполнения работ, оказания услуг
	Определяется условиями проекта договора (приложение № 6 к конкурсной документации)

	3.11 
	Срок поставки товара, выполнения работ, оказания услуг
	Определяется условиями проекта договора (приложение № 6 к конкурсной документации)

	3.12 
	Сведения о начальной (максимальной) цене договора, либо формула цены и максимальное значение цены договора, либо цена единицы товара, работы, услуги и максимальное значение цены договора.

Обоснование начальной (максимальной) цены договора либо цены единицы товара, работы, услуги, включая информацию о расходах расходов на перевозку, страхование, уплату таможенных пошлин, налогов и других обязательных платежей)
	Начальная (максимальная) цена договора: 8 556 660,00 (Восемь миллионов пятьсот пятьдесят шесть тысяч шестьсот шестьдесят) рублей 00 копеек, включая НДС.

Обоснование начальной (максимальной) стоимости единичных расценок оказания услуг, включая информацию о расходах на перевозку, страхование, уплату таможенных пошлин, налогов и других обязательных платежей, определено в приложении № 4 к конкурсной документации

	3.13 
	Форма, сроки и порядок оплаты товара, работ, услуг
	Определяется условиями проекта договора (приложение № 6 к конкурсной документации)

	3.14 
	Порядок подачи заявок на участие в закупке
	Заявка подается на электронной площадке АО «ЭТС» (Фабрикант) www.fabrikant.ru (далее – сайт электронной площадки, АО «ЭТС» (Фабрикант), электронная площадка) в форме электронного документа, подписанного усиленной квалифицированной электронной подписью.

Для подачи заявки участнику закупки необходимо получить аккредитацию на электронной площадке в порядке, установленном оператором электронной площадки.

Порядок подачи заявок на участие в закупке устанавливается правилами, действующими на электронной площадке, с учетом требований настоящей конкурсной документации

	3.15 
	Дата начала срока приема заявок на участие в закупке
	30.03.2026 года.
с момента размещения закупочной документации в ЕИС

	3.16 
	Дата и время окончания срока приема заявок на участие в закупке
	15.04.2026 года 10:00 (мск)

	3.17 
	Дата рассмотрения заявок на участие в закупке и допуска участников закупки к участию в оценке и сопоставлению заявок на участие в закупке
	21.04.2026 года. 

Единая комиссия вправе рассмотреть заявки на участие в закупке в срок ранее даты, определенной извещением о закупке и конкурсной документацией без уведомления участников закупки о переносе даты рассмотрения заявок

	3.18 
	Место рассмотрения заявок на участие в закупке
	123112, г. Москва, ул. Тестовская, д. 10

	3.19 
	Дата и место оценки и сопоставления заявок на участие в закупке
	23.04.2026 года.
123112, г. Москва, ул. Тестовская, д. 10

Единая комиссия вправе осуществить оценку и сопоставление заявок на участие в закупке в срок ранее даты, определенной извещением о закупке и конкурсной документацией без уведомления участников закупки о переносе даты рассмотрения заявок

	3.20 
	Критерии оценки и сопоставления заявок на участие в такой закупке.

Порядок оценки и сопоставления заявок на участие в такой закупке
	Критерии оценки заявок на участие в конкурсе, величины значимости этих критериев, порядок расчёта рейтинга заявки на основании указанных критериев определены в Приложении № 3 к конкурсной документации

	3.21 
	Формы, порядок, дата и время окончания срока предоставления участникам закупки разъяснений положений извещения об осуществлении закупки и (или) конкурсной документации
	Участник закупки вправе на сайте электронной площадки направить запрос о даче разъяснении положений закупочной документации. 

Заказчик в течение 3 (трех) рабочих дней со дня поступления запроса предоставляет разъяснения положений закупочной документации на сайте ЕИС, сайте электронной площадки и сайте Общества.

Заказчик вправе не отвечать на запрос разъяснений положений закупочной документации в случае если запрос поступил позднее чем за 3 (три) рабочих дня до даты окончания срока подачи заявок на участие в закупке

	3.22 
	Описание предмета закупки
	Определяется условиями проекта договора (приложение № 6 к конкурсной документации)

	3.23 
	Обеспечение заявки на участие в закупке
	Не установлено

	3.24 
	Обеспечение исполнения договора и гарантийных обязательств
	Не установлено

	3.25 
	Срок, место и порядок предоставления закупочной документации
	Закупочная документация в форме электронного документа доступна без взимания платы на официальном сайте ЕИС и сайте электронной площадки

	3.26 
	Источник финансирования
	Собственные средства АО «КАВКАЗ.РФ» 

	3.27 
	Адрес в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» электронной площадки
	Электронная площадка АО «ЭТС» (Фабрикант) www.fabrikant.ru

	4. 
	Требования к участникам закупки

	4.1. 
	Обязательные требования к участникам закупки
	4.1.1. Соответствие участника закупки требованиям, устанавливаемым в соответствии с законодательством Российской Федерации к лицам, осуществляющим поставку товара, выполнение работы, оказание услуги, являющихся объектом закупки.
4.1.2. непроведение ликвидации участника закупки – юридического лица и отсутствие решения арбитражного суда о признании участника закупки – юридического лица, индивидуального предпринимателя несостоятельным (банкротом) и об открытии конкурсного производства;

4.1.3. неприостановление деятельности участника закупки в порядке, предусмотренном Кодексом Российской Федерации об административных правонарушениях, на дату подачи заявки на участие в закупке;

4.1.4. отсутствие у участника закупки недоимки по налогам, сборам, задолженности по иным обязательным платежам в бюджеты бюджетной системы Российской Федерации (за исключением сумм, на которые предоставлены отсрочка, рассрочка, инвестиционный налоговый кредит в соответствии с законодательством Российской Федерации о налогах и сборах, которые реструктурированы в соответствии с законодательством Российской Федерации, по которым имеется вступившее в законную силу решение суда о признании обязанности заявителя по уплате этих сумм исполненной или которые признаны безнадежными к взысканию в соответствии с законодательством Российской Федерации о налогах и сборах) за прошедший календарный год, размер которых превышает 25 процентов балансовой стоимости активов участника закупки, по данным бухгалтерской отчетности за последний отчетный период. Участник закупки считается соответствующим установленному требованию в случае если им в установленном порядке подано заявление об обжаловании указанных недоимки, задолженности и решение по такому заявлению на дату рассмотрения заявки на участие в определении поставщика (подрядчика, исполнителя) не принято;

4.1.5. обладание участником закупки исключительными правами на результаты деятельности, если в связи с исполнением договора заказчик приобретает права на такие результаты (в случае, если приобретение такого права предусмотрено условиями проекта договора);

4.1.6. отсутствие сведений об участнике закупки в реестре недобросовестных поставщиков, предусмотренных Федеральным законом от 18 июля 2011 г. № 223-ФЗ «О закупках товаров, работ, услуг отдельными видами юридических лиц», а также в реестре недобросовестных поставщиков, предусмотренных Федеральным законом от 05.04.2013 № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд»;
4.1.7. отсутствие у участника закупки ограничений для участия в закупках, установленных законодательством Российской Федерации.

Соответствие участника закупки требованиям, определенным пунктами 4.1.1. – 4.1.7 конкурсной документации, подтверждается предоставлением в составе заявки на участие в закупке декларации соответствия участника закупки обязательным требованиям заказчика согласно пункту 6 заявки на участие в закупке (приложение № 1 к конкурсной документации)

	4.2. 
	Дополнительные требования к участникам закупки
	4.2.1. Отсутствие:

4.2.1.1. у участника закупки физического лица либо у лица, имеющего право без доверенности действовать от имени юридического лица, участника закупки – юридического лица судимости за преступления в сфере экономики и (или) преступления, предусмотренные статьями 289, 290, 291, 291.1 Уголовного кодекса Российской Федерации (за исключением лиц, у которых такая судимость погашена или снята), а также неприменение в отношении указанных физических лиц наказания в виде лишения права занимать определенные должности или заниматься определенной деятельностью, которые связаны с поставкой товара, выполнением работы, оказанием услуги, являющихся объектом (предметом) осуществляемой закупки, и административного наказания в виде дисквалификации;

4.2.1.2. участника закупки в Реестре юридических лиц, привлеченных к административной ответственности по статье 19.28 Кодекса Российской Федерации об административных правонарушениях (юридические лица, привлеченные к административной ответственности за незаконное вознаграждение), в течение 2 (двух) лет до момента подачи заявки на участие в закупке;

4.2.1.3. у участника закупки на дату окончания срока предоставления заявок на участие в закупке вступившего в законную силу решения суда о расторжении договора и/или договора, расторгнутого 
в судебном порядке в связи с неисполнением и/или ненадлежащим исполнением участником закупки обязательств по договору с лицом, не являющимся по определению Положения о закупке заказчиком, в течение 2 (двух) лет, предшествующих дате окончания срока предоставления заявок на участие в закупке, определенного закупочной документацией;
4.2.1.4. участника закупки на дату окончания срока предоставления заявок на участие в закупке в Реестре иностранных агентов в соответствии с Федеральным законом от 14.07.2022 № 255-ФЗ «О контроле за деятельностью лиц, находящихся под иностранным влиянием»;

4.2.1.5. сведений об участнике закупке (включая всех членов коллективной заявки на участие в закупке) (в случае предоставления коллективной заявки на участие в закупке) отсутствие сведений об участнике закупки в реестре недобросовестных поставщиков, предусмотренных Федеральным законом от 18 июля 2011 г. № 223-ФЗ «О закупках товаров, работ, услуг отдельными видами юридических лиц», в реестре недобросовестных поставщиков, предусмотренном Федеральным законом от 5 апреля 2013 года № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд».
Соответствие участника закупки требованиям, определенным пунктами 4.2.1.1. – 4.2.1.5, подтверждается предоставлением в составе заявки на участие в закупке декларации соответствия участника закупки дополнительным требованиям заказчика согласно пункту 7 заявки на участие в закупке (приложение № 1 к конкурсной документации)

	5. 
	Срок, место и порядок предоставления закупочной документации
	После размещения заказчиком закупочной документации заинтересованные лица могут получить без взимания платы закупочную документацию в форме электронного документа в ЕИС, на сайте электронной площадки, на сайте Общества

	6. 
	Порядок подготовки заявки на участие в конкурсе в электронной форме
	6.1. Подача заявки на участие в конкурсе в электронной форме, а также обмен информацией между участником закупки, заказчиком и оператором электронной площадки, связанной с осуществлением закупки, производится на электронной площадке в форме электронных документов.

Заявка на участие в конкурсе в электронной форме и все документы, входящие в состав заявки на участие в закупке, сканируются и/или архивируются в форматах pdf, zip, rar и размещаются на сайте электронной торговой площадки в порядке, определенном электронной площадкой. При этом документы, созданные участником закупки в соответствии с формой, определенной конкурсной документацией, заверяются подписью уполномоченного лица и печатью лица (при наличии).

6.2. Электронные документы участника закупки, заказчика, оператора электронной площадки должны быть подписаны усиленной квалифицированной электронной подписью лица, имеющего право действовать от имени соответственно участника закупки, заказчика, оператора электронной площадки.

6.3. Участник закупки вправе подать только одну заявку на участие в такой закупке в отношении каждого предмета закупки (лота) в любое время с момента размещения закупочной документации до даты и времени окончания срока подачи заявок на участие в такой закупке, определенных извещением о закупке. 

6.4. Участник закупки несет все расходы, связанные с подготовкой заявки на участие в закупке, заказчик не несет ответственности и не приобретает обязательств по возмещению таких расходов.

6.5. Текст документа должен быть в качестве, пригодном для чтения.

6.6. Сведения, содержащиеся в документе, не должны допускать двусмысленных и противоречивых толкований.

6.7. При проведении закупки до определения победителя закупки или единственного участника закупки какие-либо переговоры заказчика, включая членов Единой комиссии, с участником закупки по предмету закупки не допускаются, за исключением пояснений порядка осуществления закупки, а также требований закупочной документации

	7. 
	Документы, предоставляемые участником закупки в составе заявки на участие в закупке
	Заявка на участие в закупке, подготовленная участником закупки, должна содержать следующие документы, сведения и информацию:

7.1. заявка на участие в открытом конкурсе в электронной форме (по форме, определенной приложением № 1 к конкурсной документации);
7.2. сведения об участнике закупки (по форме, определенной приложением № 2 к конкурсной документации);
7.3. квалификация участника конкурса (по форме, определенной приложением № 5 к конкурсной документации) (отсутствие документа не является основанием для признания заявки на участие в конкурсе не соответствующей требованиям документации о таком конкурсе);

7.4. учредительный и регистрационные документы участника закупки (устав (для юридических лиц), свидетельство о постановке на учет в налоговом органе (для юридических лиц, индивидуальных предпринимателей, физических лиц), свидетельство о государственной регистрации юридического лица (для юридического лица, зарегистрированного до 2017 года) или лист записи Единого государственного реестра юридических лиц (для юридического лица, зарегистрированного позже 2016 года), свидетельство о регистрации физического лица в качестве индивидуального предпринимателя (для индивидуального предпринимателя, зарегистрированного до 2017 года) или лист записи Единого государственного реестра индивидуальных предпринимателей (для индивидуального предпринимателя, зарегистрированного позже 2016 года), (или копии (при проведении закупки на бумажном носителе) или учредительные и регистрационные документы участника закупки в соответствии с законодательством соответствующего государства (для иностранных лиц) документ, удостоверяющий личность участника закупки 
(для физического лица, не являющегося индивидуальным предпринимателем);

7.5. выписка из единого государственного реестра юридических лиц (для юридического лица), выписка из единого государственного реестра индивидуальных предпринимателей (для индивидуального предпринимателя), выписка из реестра юридических лиц или физических лиц в качестве индивидуальных предпринимателей государства, в котором зарегистрировано лицо (для иностранного лица). Выписка должна быть получена не ранее чем за 6 (шесть) месяцев до дня размещения в ЕИС закупочной конкурсной документации;
7.6. документ, подтверждающий полномочия на осуществление действий от имени участника закупки - юридического лица (документ с решением о назначении или об избрании (протокол заседания общего собрания или совета директоров или наблюдательного совета или решение единоличного участника лица или иного органа управления участника закупки) и/или приказ о назначении физического лица на должность, в соответствии с которыми такое физическое лицо обладает правом действовать от имени участника закупки без доверенности) (для юридического лица в случае если подписант является лицом, имеющим право без доверенности действовать от имени юридического лица) (далее в настоящем подпункте - руководитель). В случае если от имени участника закупки действует иное лицо, заявка на участие в закупке должна содержать также доверенность на осуществление действий от имени участника закупки, заверенную печатью участника закупки (при наличии печати) и подписанную руководителем (для юридического лица) или уполномоченным руководителем лицом, либо засвидетельствованную в нотариальном порядке копию указанной доверенности. В случае если указанная доверенность подписана лицом, уполномоченным руководителем, заявка на участие в закупке должна содержать также копию документа, подтверждающего полномочия такого лица;

7.7. решение об одобрении или о совершении крупной сделки (в случае если требование о необходимости наличия такого решения для совершения крупной сделки установлено законодательством Российской Федерации, учредительным документом юридического лица, если для участника закупки поставка товаров, выполнение работ, оказание услуг, являющихся предметом договора, являются крупной сделкой) или, справка, содержащая информацию о том, что решение об одобрении или о совершении крупной сделки не требуется, оформленная в произвольной форме на бланке организации (при наличии), заверенная подписью уполномоченного лица и печатью юридического лица (при наличии) (в случае если требование о необходимости наличия такого решения для совершения крупной сделки не установлено законодательством Российской Федерации, учредительным документом юридического лица, если для участника закупки поставка товаров, выполнение работ, оказание услуг, являющихся предметом договора, не является крупной сделкой);

7.8. документ, подтверждающий обеспечение заявки (в настоящей закупке требование установлено);
7.9. документы, определенные приложением № 3 к конкурсной документации, подтверждающие квалификацию участника конкурса (отсутствие этих документов не является основанием для признания заявки на участие в конкурсе не соответствующей требованиям документации о таком конкурсе);
7.10. документы, подтверждающие соответствие участника закупки требованиям к участникам закупки, определенным пунктами 4.1 – 4.2 конкурсной документации (при наличии требования о предоставлении документов).
7.11. надлежащим образом заверенный перевод на русский язык документа, составленного (оформленного) на иностранном языке (в случае, если в составе заявки на участие в закупке предоставлен документ, составленный (оформленный) на иностранном языке).
В случае противоречия текста в оригинале документа и переводе документа преимущество будет иметь текст в переводе документа


	8. 
	Рассмотрение заявок на участие в закупке и допуск участника закупки к оценке 

и сопоставлению заявок на участие в закупке
	7.1. После открытия доступа к заявкам на участие в закупке Единая комиссия рассматривает предоставленные заявки на участие в закупке на соответствие требованиям, установленным закупочной документацией.

На основании результатов рассмотрения Единой комиссией принимается решение о допуске или не допуске участника закупки к оценке и сопоставлению заявок на участие в закупке.

7.1. Рассмотрение заявок на участие в закупке заказчик осуществляет в срок, месте и порядке, установленные закупочной документацией.

7.1. Единая комиссия, на основании результатов рассмотрения заявок на участие в закупке, принимает решение о несоответствии участника закупки и/или поданной им заявки на участие в закупке требованиям, установленным конкурсной документацией по следующим основаниям: 

8.3.1. несоответствие участника закупки и/или поданной им заявки на участие в закупке требованиям, установленным конкурсной документацией;

8.3.2. несоответствие качественных и/или функциональных и/или количественных характеристик поставляемых товаров, выполняемых работ, оказываемых услуг, определенных в заявке на участие в закупке, по сравнению с соответствующими характеристиками (показателями) и/или требованиям к ним, указанными в конкурсной документации;
8.3.3. непредставление одного или более сведений, информации и документов, определенных конкурсной документацией, и/или представление сведений, информации и документов, несоответствующих требованиям конкурсной документации, и/или имеющих недостоверные и/или сфальсифицированные сведения, информацию, документы (в том числе в случае, если участником закупки представлен документ, по форме, отличающейся от формы, требуемой конкурсной документации) включая указания недостоверных сведений о стране происхождения товаров (в случае применения при проведении закупки запрета закупок товаров (в том числе поставляемых при выполнении закупаемых работ, оказании закупаемых услуг), происходящих из иностранных государств, работ, услуг, соответственно выполняемых, оказываемых иностранными гражданами, иностранными юридическими лицами, по перечню согласно приложение 1 к постановлению Правительства Российской Федерации от 23.12.2024 г. № 1875, ограничения закупок товаров (в том числе поставляемых при выполнении закупаемых работ, оказании закупаемых услуг), происходящих из иностранных государств, работ, услуг, соответственно выполняемых, оказываемых иностранными лицами, по перечню согласно приложений № 2 к постановлению Правительства Российской Федерации от 23.12.2024 г. № 1875, преимущества в отношении товаров российского происхождения (в том числе поставляемых при выполнении закупаемых работ, оказании закупаемых услуг), осуществления минимальной обязательной доли закупок товаров российского происхождения по перечню согласно приложению № 3 к постановлению Правительства Российской Федерации от 23.12.2024 г. № 1875, установленных пунктами 11.1, 11.2, 11.3, 11.4 конкурсной документации);

8.3.4. превышение начальной (максимальной) цены договора, определенной пунктом 3.12 конкурсной документации; 
8.3.5. превышения срока, отклонение от периода поставки товара, выполнения работ, оказания услуг и/или одного и более срока этапов поставки товара, выполнения работ, оказания услуг, определенных конкурсной документацией (в случае если конкурсной документацией установлено такое требование);

8.3.6. несоответствие участника закупки требованиям к участникам закупки, указанным в пунктах 4.1 и 4.2 конкурсной документации;
8.3.7. если участник закупки является иностранным агентом в соответствии с Федеральным законом от 14.07.2022 № 255-ФЗ «О контроле за деятельностью лиц, находящихся под иностранным влиянием».

7.1. Единая комиссия при рассмотрении заявок на закупку вправе отклонить заявку на участие в закупке, содержащую документ, подтверждающий несогласие с отдельными нормами закупочной документации. Включение участником закупки в состав заявки на участие в закупке документа, подтверждающего несогласие с отдельными нормами закупочной документации, не отменяет согласия участника закупки принять участие в закупке на условиях, определенных заказчиком в закупочной документации, и не является юридически обязывающим для заказчика документом (факт подачи участником заявки на участие в закупке является подтверждением его согласия со всеми условиями закупочной документации в той редакции, которая была опубликована в ЕИС на момент подачи такой заявки). Заказчик также вправе игнорировать данный документ, обязав участника закупки, в случае признания его победителем закупки или единственным участником закупки, поставить товар, выполнить работы, оказать услуги на условиях, соответствующих требованиям закупочной документации.

7.1. Единая комиссия на любом этапе проведения процедуры закупки до заключения договора вправе отстранить участника закупки от дальнейшего участия в закупке в случае если заказчиком будет установлено:

- недостоверные и заведомо ложные сведения, содержащиеся в документах, предоставленных участником закупки в составе заявки на участие в закупке, включая, но, не ограничиваясь, сведениями об опыте поставки товара, выполнения работ, оказания услуг, осуществленных участником закупки, не имея при этом законных оснований на такое осуществление;

- сговор двух и более участников закупки во время проведения закупки.

7.1. По результатам процедуры рассмотрения заявок на участие в закупке Единая комиссия составляет протокол рассмотрения заявок на участие в закупке.

7.1. Протокол рассмотрения заявок на участие в закупке публикуется заказчиком в ЕИС, сайте электронной площадки и сайте Общества не позднее чем через 3 (три) календарных дня со дня подписания протокола всеми присутствующими на заседании членами Единой комиссии.

7.1. Любой участник закупки не позднее чем через 10 (десять) рабочих дней со дня размещения в ЕИС протокола рассмотрения заявок на участие в закупке, вправе направить в адрес председателя Единой комиссии запрос о разъяснении результатов рассмотрения заявок на участие в закупке, поданный в письменной форме на бланке организации (при наличии) за подписью уполномоченного лица участника закупки. 

Заказчик, в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты поступления запроса о разъяснении результатов проведения рассмотрения заявок на участие в закупке обязан представить участнику закупки в письменной форме соответствующие разъяснения.

Заказчик вправе не отвечать на запрос, оформленный с нарушением требований настоящего пункта.

7.1. В случае если заявка на участие в закупке только одного участника закупки соответствует требованиям, установленным закупочной документацией, заказчик вправе заключить договор с таким единственным участником закупки. 

Заказчик не позднее чем через 20 (двадцать) календарных дней со дня признания закупки несостоявшейся уведомляет единственного участника закупки о своем решении заключить или не заключать соответствующий договор. 

7.1. Закупка признается несостоявшейся в случае если по окончании срока подачи заявок на участие в закупке подана только одна заявка на участие в закупке или не подано ни одной заявки на участие в закупке, а также на основании результатов рассмотрения заявок на участие в закупке принято решение об отказе в допуске к участию в закупке всех участников закупки, подавших такие заявки, или о допуске к участию в закупке одного участника закупки, подавшего такую заявку, и признании его единственным участником закупки.

В случае признания закупки несостоявшейся заказчик вправе осуществить проведение повторной закупки

	9. 
	Порядок осуществления оценки и сопоставления заявок на участие в конкурсе и подведения итогов закупки
	9.1. Единая комиссия осуществляет оценку и сопоставление заявок на участие в конкурсе среди участников закупки, допущенных к такому этапу процедуры закупки, по критериям оценки и в порядке, установленном в конкурсной документации.

9.2. Критерии оценки заявок на участие в конкурсе, величины значимости этих критериев, порядок расчёта рейтинга заявки на основании указанных критериев определены в Приложении № 3 к конкурсной документации.

9.3. На основании результатов оценки и сопоставления заявок на участие в конкурсе Единая комиссия присваивает каждой заявке на участие в конкурсе порядковый номер в порядке уменьшения степени выгодности содержащихся в них условий исполнения договора. 
9.4. Заявке на участие в конкурсе, в которой содержатся лучшие условия исполнения договора (заявка на участие в закупке получила наибольший суммарный балл), присваивается первый номер. 

9.5. Победителем конкурса признается участник конкурса, заявке, на участие в конкурсе которой присваивается первый номер.

9.6. Участник закупки, заявка которого набрала наибольшее количество баллов после количества баллов, полученного заявкой победителя конкурса, присваивается второй номер, и, аналогично, по мере убывания суммарного балла, присваивается номер всем участникам конкурса.

9.7. В случае если в нескольких заявках на участие в закупке, предложениях на улучшение условий договора, содержатся одинаковые условия исполнения договора, меньший порядковый номер присваивается заявке на участие в закупке, предложению на улучшение условий договора, которые поступили ранее других заявок на участие в закупке, предложений на улучшение условий договора, содержащих такие же условия.
9.8. Результаты оценки и сопоставления заявок на участие в конкурсе отражаются в протоколе, который размещается заказчиком в ЕИС, на сайте электронной площадки (в случае осуществления закупки в электронной форме) и на сайте Общества не позднее чем через 3 (три) календарных дня со дня подписания протокола всеми присутствующими на заседании членами Единой комиссии и заказчиком.
9.9. Суммарный балл коллективной заявки на участие в закупке по критерию «Квалификация участника закупки» определяется путем суммирования баллов, полученных всеми членами коллективного участника закупки, и умножением полученной суммы на коэффициент значимости, соответствующий указанному критерию, при этом:

- член коллективного участника закупки оценивается по сведениям, относящимся к такому члену;

- по каждому подкритерию балл члена коллективного участника закупки, определенный в установленном для всех участников закупки порядке, умножается на объем поставляемых товаров, выполняемых работ, оказываемых услуг, выраженный в процентном отношении в соответствии с распределением между членами коллективного участника закупки объемов и видов (номенклатуры) поставляемых товаров, выполняемых работ, оказываемых услуг, определенный соглашением о создании коллектива;

- суммарный балл члена коллективного участника закупки определяется путем суммирования баллов, полученных таким членом коллективного участника закупки, по всем подкритериям критерия «Квалификация участника закупки».

	10. 
	Срок и условия заключения договора
	10.1. Условия заключения договора:

10.1.1. договор по результатам конкурса заключается с победителем закупки или с единственным участником закупки (в случае принятия заказчиком решения о заключении договора с единственным участником закупки) или участником конкурса, заявка которого набрала наибольшее количество баллов после количества баллов, полученного заявкой победителя конкурса, и которому присвоен второй номер (в случае уклонения от заключения договора победителем конкурса и принятия заказчиком решения о заключении договора с таким участником закупки);
10.1.2. лицо, с которым по результатам конкурентной закупки заказчиком принято решение заключить договор, обязано заключить такой договор;

10.1.3. договор, заключаемый по итогам закупки, должен соответствовать проекту договора, размещенному в ЕИС (приложение № 6 к конкурсной документации), с включением в него условий, предложенных участником закупки, с которым заключается договор;

10.1.4. договор заключается на условиях, определенных победителем конкурса, или единственным участником закупки по цене договора, или участником конкурса, заявка которого набрала наибольшее количество баллов после количества баллов, полученного заявкой победителя конкурса, и которому присвоен второй номер (в случае если победитель конкурса уклонился или отказался от заключения договора);
10.1.5. договор заключается с условиями и ценой договора, определенной в предложении, предоставленного участником закупки, с которым заключается договор.

10.1.6. стороны договора по согласованию сторон до заключения договора вправе изменить в сторону улучшения интересов заказчика существенные условия договора, предложенные участником закупки, с которым заключается договор.

10.2. Договор с победителем закупки заключается не ранее чем через 10 (десять) календарных дней и не позднее чем через 20 (двадцать) календарных дней с даты размещения в ЕИС протокола утверждения результатов конкурса в электронной форме.

Договор с единственным участником закупки заключается не позднее чем через 20 (двадцать) календарных дней с даты принятия заказчиком решения о заключении договора с таким участником закупки, но не ранее чем через 10 (десять) календарных дней с даты размещения в ЕИС итогового протокола, составленного по результатам закупки.
10.2.1. Заказчик не позднее чем через 10 (десять) календарных дней с даты размещения в ЕИС итогового протокола, составленного по результатам закупки, или с даты принятия заказчиком решения о заключении договора с единственным участником закупки формирует и размещает на электронной площадке без своей подписи проект договора, подготовленный в соответствии с требованиями пунктов 10.1.3 – 10.1.6 конкурсной документации, для подписания участником закупки, с которым принято решение о заключении договора.

10.3. В случае необходимости одобрения (утверждения) органом управления или исполнительным органом заказчика в соответствии с законодательством Российской Федерации и/или учредительным документом заказчика заключения договора или, в случае обжалования в антимонопольном органе или суде действий (бездействия) заказчика, Единой комиссии, оператора электронной площадки, договор должен быть заключен не позднее чем через 5 (пять) календарных дней с даты указанного одобрения (утверждения) или с даты вынесения решения антимонопольного органа или суда по результатам обжалования действий (бездействия) заказчика, Единой комиссии, оператора электронной площадки, в соответствии с которым заказчик имеет право заключить договор.

	11. 
	Приоритет товаров российского происхождения, работ, услуг, выполняемых, оказываемых российскими лицами
	При осуществлении закупок предоставляется национальный режим в соответствии с постановлением Правительства РФ от 23.12.2024 г. № 1875 «О мерах по предоставлению национального режима при осуществлении закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд, закупок товаров, работ, услуг отдельными видами юридических лиц» (далее – ПП № 1875) с учетом информации пунктов 11.1, 11.2, 11.3 и 11.4 извещения.

При установлении национального режима в пунктах 11.1, 11.2, 11.3 и 11.4 извещения информацией и документами, подтверждающими страну происхождения товара (в соответствии с Общероссийским классификатором стран мира) являются соответствующие информация и документы, определенные статьей 3 ПП № 1875.

При не установлении национального режима в пунктах 11.1, 11.2, 11.3 и 11.4 извещения участник закупки обязан, согласно пункту 5.2 статьи 3 Закона о закупках, а также подпункту 6.3.10.8.14 пункта 6.3.10.8 Положения о закупке, указать наименование страны происхождения поставляемого товара (при осуществлении закупки товара, в том числе поставляемого заказчику при выполнении закупаемых работ, оказании закупаемых услуг).

Участником закупки указывается наименование страны происхождения поставляемого товара в заявке на участие в закупке по форме приложения № 1 к извещению (с учетом функционала электронной площадки и ЕИС).

	11.1.
	Запрет закупок товаров (в том числе поставляемых при выполнении закупаемых работ, оказании закупаемых услуг), происходящих из иностранных государств, работ, услуг, соответственно выполняемых, оказываемых иностранными гражданами, иностранными юридическими лицами, по перечню согласно приложению № 1 к постановлению Правительства Российской Федерации от 23.12.2024 г. № 1875
	Не установлен (согласно подпункту «м» пункта 4 ПП № 1875 с учетом информации пунктов 2.3 и 2.5 письма Минфин России от 31.01.2025 № 24-01-06/8697 «О применении положений постановления Правительства Российской от 23 декабря 2024 г. № 1875 ««О мерах по предоставлению национального режима при осуществлении закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд, закупок товаров, работ, услуг отдельными видами юридических лиц» (далее – Письмо Минфин России от 31.01.2025 № 24-01-06/8697).

В случае установления запрета не допускается (согласно п. 1, ч. 4 ст. 3.1-4 Закона о закупках):

а) заключение договора на поставку товаров (в том числе поставляемых при выполнении закупаемых работ, оказании закупаемых услуг), происходящих из иностранных государств, работ, услуг, соответственно выполняемых, оказываемых иностранными лицами;

б) при исполнении договора замена товара российского происхождения на происходящий из иностранного государства товар, в отношении которого установлен данный запрет.

	11.2.
	Ограничение закупок товаров (в том числе поставляемых при выполнении закупаемых работ, оказании закупаемых услуг), происходящих из иностранных государств, работ, услуг, соответственно выполняемых, оказываемых иностранными лицами, по перечню согласно приложению 3 2 к постановлению Правительства Российской Федерации от 23.12.2024 г. № 1875
	Не установлено (согласно подпункту «м» пункта 4 ПП № 1875 с учетом информации пунктов 2.3 и 2.5 письма Минфин России от 31.01.2025 № 24-01-06/8697).

В случае установления ограничения не допускается:

а) заключение договора на поставку товара, происходящего из иностранного государства, если подана заявка на участие в закупке, признанная по результатам ее рассмотрения соответствующей требованиям положения о закупке, извещения об осуществлении конкурентной закупки и содержащая предложение о поставке товара российского происхождения;

б) при исполнении договора замена товара на происходящий из иностранного государства товар, в отношении которого установлено данное ограничение, если договор предусматривает поставку товара российского происхождения.

	11.3.
	Преимущество в отношении товаров российского происхождения (в том числе поставляемых при выполнении закупаемых работ, оказании закупаемых услуг) согласно постановлению Правительства Российской Федерации от 23.12.2024 г. № 1875
	Не установлено (согласно подпункту «м» пункта 4 ПП № 1875 с учетом информации пунктов 2.3 и 2.5 письма Минфин России от 31.01.2025 № 24-01-06/8697).

В случае установления преимущества в отношении товаров российского происхождения не допускается:

а) при рассмотрении, оценке, сопоставлении заявок на участие в закупке, окончательных предложений осуществляется снижение на пятнадцать процентов ценового предложения, поданного в соответствии с настоящим извещением участником закупки, предлагающим к поставке товар только российского происхождения;

б) в случае заключения договора с участником закупки, указанным в подпункте «а» настоящего пункта, договор заключается без учета снижения, осуществленного в соответствии с подпунктом «а» настоящего пункта;

в) при исполнении договора допускается замена товара исключительно на товар российского происхождения, если договор предусматривает поставку товара российского происхождения.

	11.4.
	Осуществление минимальной обязательной доли закупок товаров российского происхождения по перечню согласно приложению № 3 к постановлению Правительства Российской Федерации от 23.12.2024 г. № 1875
	Не установлено (согласно подпункту «л» пункта 4 ПП № 1875 с учетом информации пунктов 2.3 и 2.5 письма Минфин России от 31.01.2025 № 24-01-06/8697).

В случае установления минимальной обязательной доли закупок товаров российского происхождения не допускается:

а) заключение договора на поставку товара, происходящего из иностранного государства, если подана заявка на участие в закупке, признанная по результатам ее рассмотрения соответствующей требованиям положения о закупке, извещения об осуществлении конкурентной закупки и содержащая предложение о поставке товара российского происхождения, подтвержденных в порядке, определенном п. 9 извещения;

б) при исполнении договора замена товара на происходящий из иностранного государства товар, в отношении которого установлено данное ограничение, если договор предусматривает поставку товара российского происхождения.

	12. 
	Приложение
	1 Заявка на участие в открытом конкурсе в электронной форме. Форма.

2 Сведения об участнике закупки. Форма.

3 Критерии оценки заявок на участие в конкурсе, величины значимости этих критериев, порядок оценки заявок на участие в конкурсе.

4 Обоснование начальной (максимальной) стоимости единичных расценок оказываемых услуг.

5 Сведения о квалификации участника конкурса. Форма.

6 Проект договора.


Заместитель Генерального директора  _______________ / Тапаев Рустам Вахаевич /
Приложение № 1 
к конкурсной документации
от 30.03.2026 г. № ОКЭФ-ДМ-168

ЗАЯВКА НА УЧАСТИЕ 

В ОТКРЫТОМ КОНКУРСЕ В ЭЛЕКТРОННОЙ ФОРМЕ

1. Изучив извещение о проведении открытого конкурса в электронной форме и конкурсную документацию от 30.03.2026 г. № ОКЭФ-ДМ-168 (далее – закупочная документация), а также применимые к данному конкурсу законодательство и нормативно-правовые акты Российской Федерации _______________________________________________, 
                                                                 (указывается наименование участника закупки)

именуемое (-ый, -ая) в дальнейшем «Участник закупки», в лице, _________________________________________________________________________________
(указывается наименование должности уполномоченного лица и его Ф.И.О.)

сообщает о согласии участвовать в конкурсе на право заключения договора _________________________________________________________________________________ 

(указывается предмет договора)

на условиях, установленных в закупочной документации.

2. Участник закупки согласен поставить товар/выполнить работы/оказать услуги в соответствии с требованиями закупочной документации и на условиях, которые представлены в настоящей заявке на участие в открытом конкурсе в электронной форме, в том числе в приложениях, которые являются неотъемлемой частью настоящей заявки на участие в открытом конкурсе в электронной форме, с ценой договора _______________(__________________) руб., в том числе НДС.
(указывается цифрой и прописью)

3. Участник закупки гарантирует достоверность информации, отсутствие в документах недостоверных, ложных сведений, а также сфальсифицированных документов, представленных в настоящей заявке на участие в открытом конкурсе в электронной форме. 

4. Участник закупки подтверждает безусловное согласие с проектом договора, входящего в состав конкурсной документации.

5. Участник закупки, в случае если по итогам открытого конкурса в электронной форме заказчиком принято решение о заключении договора с участником закупки, берет на себя обязательства заключить договор с заказчиком в соответствии с требованиями закупочной документации, а также по согласованию с заказчиком до заключения договора вправе сделать предложение об изменении условий договора в сторону повышения интересов заказчика (снизить цену договора и/или единичные расценки товара, работ, услуг, снизить срок поставки товара, выполнения работ, оказания услуг, предложенные участником закупки.)

6. Участник закупки подтверждает соответствие обязательным требованиям к участникам закупки, определенным пунктами 4.1.1 - 4.1.7 конкурсной документации, а именно: (участником закупки указываются требования, которым участник закупки соответствует. В случае, если участник закупки не соответствует одному (или более) нижеуказанному требованию, такое нижеуказанное соответствие требованию исключается из настоящей заявки на участие в закупке. При этом, согласно пункту 8.5 конкурсной документации, Единая комиссия на любом этапе проведения процедуры закупки до заключения договора вправе отстранить участника закупки от дальнейшего участия в закупке в случае если заказчиком будет установлено недостоверные и/или заведомо ложные сведения, содержащиеся в документах, предоставленных участником закупки в составе заявки на участие в закупке)
6.1. соответствие участника закупки требованиям, устанавливаемым в соответствии с законодательством Российской Федерации к лицам, осуществляющим поставку товара, выполнение работы, оказание услуги, являющимся объектом осуществляемой закупки (предметом закупки);
6.2. непроведение ликвидации участника закупки – юридического лица и отсутствие решения арбитражного суда о признании участника закупки – юридического лица, индивидуального предпринимателя несостоятельным (банкротом) и об открытии конкурсного производства;
6.3. неприостановление деятельности участника закупки в порядке, предусмотренном Кодексом Российской Федерации об административных правонарушениях, на дату подачи заявки на участие в закупке;
6.4. отсутствие у участника закупки недоимки по налогам, сборам, задолженности по иным обязательным платежам в бюджеты бюджетной системы Российской Федерации (за исключением сумм, на которые предоставлены отсрочка, рассрочка, инвестиционный налоговый кредит в соответствии с законодательством Российской Федерации о налогах и сборах, которые реструктурированы в соответствии с законодательством Российской Федерации, по которым имеется вступившее в законную силу решение суда о признании обязанности заявителя по уплате этих сумм исполненной или которые признаны безнадежными к взысканию в соответствии с законодательством Российской Федерации о налогах и сборах) за прошедший календарный год, размер которых превышает 25 процентов балансовой стоимости активов участника закупки, по данным бухгалтерской отчетности за последний отчетный период. Участник закупки считается соответствующим установленному требованию в случае если им в установленном порядке подано заявление об обжаловании указанных недоимки, задолженности и решение по такому заявлению на дату рассмотрения заявки на участие в определении поставщика (подрядчика, исполнителя) не принято(
6.5. обладание участником закупки исключительными правами на результаты деятельности, если в связи с исполнением договора заказчик приобретает права на такие результаты (в случае, если приобретение такого права предусмотрено условиями проекта договора);
6.6. отсутствие сведений об участнике закупки в реестре недобросовестных поставщиков, предусмотренных Федеральным законом от 18 июля 2011 г. № 223-ФЗ 
«О закупках товаров, работ, услуг отдельными видами юридических лиц», в реестре недобросовестных поставщиков, предусмотренном Федеральным законом от 5 апреля 2013 года № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд»;
6.7. отсутствие у участника закупки ограничений для участия в закупках, установленных законодательством Российской Федерации.
7. Участник закупки подтверждает соответствие дополнительным требованиям к участникам закупки, определенным пунктами 4.2.1.1 – 4.2.1.5 конкурсной документации, а именно((участником закупки указываются требования, которым участник закупки соответствует. В случае если участник закупки не соответствует одному (или более) нижеуказанному требованию, такое нижеуказанное соответствие требованию исключается из настоящей заявки на участие в закупке. При этом согласно пункту 8.5 конкурсной документации, Единая комиссия на любом этапе проведения процедуры закупки до заключения договора вправе отстранить участника закупки от дальнейшего участия в закупке в случае если заказчиком будет установлено недостоверные и/или заведомо ложные сведения, содержащиеся в документах, предоставленных участником закупки в составе заявки на участие в закупке).
7.1. отсутствие у участника закупки физического лица либо у лица, имеющего право без доверенности действовать от имени юридического лица, участника закупки – юридического лица судимости за преступления в сфере экономики и (или) преступления, предусмотренные статьями 289, 290, 291, 291.1 Уголовного кодекса Российской Федерации (за исключением лиц, у которых такая судимость погашена или снята), а также неприменение в отношении указанных физических лиц наказания в виде лишения права занимать определенные должности или заниматься определенной деятельностью, которые связаны с поставкой товара, выполнением работы, оказанием услуги, являющихся объектом (предметом) осуществляемой закупки, и административного наказания в виде дисквалификации;
7.2. отсутствие участника закупки в Реестре юридических лиц, привлеченных к административной ответственности по статье 19.28 Кодекса Российской Федерации об административных правонарушениях (юридические лица, привлеченные к административной ответственности за незаконное вознаграждение), в течение 2 (двух) лет до даты подачи заявки на участие в закупке;
7.3. отсутствие у участника закупки на дату окончания срока предоставления заявок на участие в закупке вступившего в законную силу решения суда о расторжении договора и/или договора, расторгнутого в судебном порядке в связи с неисполнением и/или ненадлежащим исполнением участником закупки обязательств по договору с лицом, не являющимся по определению Положения о закупке заказчиком, в течение 2 (двух) лет, предшествующих дате окончания срока предоставления заявок на участие в закупке, определенного закупочной документацией;
7.4. отсутствие участника на дату окончания срока предоставления заявок на участие в закупке в Реестре иностранных агентов в соответствии с Федеральным законом от 14.07.2022 № 255-ФЗ «О контроле за деятельностью лиц, находящихся под иностранным влиянием»;
8. Для оперативного взаимодействия участника закупки с заказчиком по вопросам осуществления закупки, носящие организационный характер, уполномочен _________________________________________________________________________________.
(указывается Ф.И.О., телефон и e-mail уполномоченного лица участника закупки)

9. Настоящая заявка на участие в открытом конкурсе в электронной форме действительна в течение 60 (шестидесяти) календарных дней с даты открытия доступа 
к поданным в форме электронных документов заявкам на участие в закупке, указанной 
в извещении.

10. Адрес местонахождения _____________________________________________
Почтовый адрес ___________________________________________________________

ИНН/КПП ________________________________________________________________

Адрес электронной почты ___________________________________________________
Телефон (факс) ____________________________________________________________

Приложение:
1. Сведение об участнике закупки.

2. Сведения о квалификации участника конкурса.

3. __ (указываются прилагаемые документы).
4. ……..

Я, нижеподписавшийся, настоящим удостоверяю, согласие на обработку персональных данных, представленных в заявке в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных».
______________________           ______________      /___________________ /

(должность уполномоченного лица              (подпись)                     (расшифровка подписи)

                                                                                                   МП

Примечания: участник закупки – физическое лицо, в том числе индивидуальный предприниматель, заполняет форму по тем полям, по которым заполнение возможно в связи с указанным статусом.
Приложение № 2 
к конкурсной документации
от 30.03.2026 г. № ОКЭФ-ДМ-168

ФОРМА

СВЕДЕНИЯ

об участнике закупки

	Полное наименование
	

	Краткое наименование
	

	Должность руководителя
	

	Фамилия, имя, отчество руководителя
	

	Уполномочивающий документ
	

	Фамилия, имя, отчество главного бухгалтера
	

	Уполномочивающий документ
	

	ОГРН
	

	ИНН
	

	КПП
	

	ОКВЭД
	

	Наименование банка
	

	Р/сч
	

	К/сч
	

	БИК
	

	ОКПО
	

	Место нахождения (юридический адрес)
	

	Фактический адрес

(почтовый адрес)
	

	Телефон
	

	Факс
	

	Сайт
	

	e-mail
	

	Контактное лицо по исполнению договора
	

	Является субъектом МСП (да/нет)
	


______________________           ______________      /___________________ /

(должность уполномоченного лица               (подпись)                     (расшифровка подписи)

Примечание: участник закупки – физическое лицо, в том числе индивидуальный предприниматель, заполняет форму по тем полям, по которым заполнение возможно в связи с указанным статусом.

Приложение № 3
к конкурсной документации

от 30.03.2026 г. № ОКЭФ-ДМ-168

Критерии оценки заявок на участие в конкурсе, величины значимости этих критериев, порядок оценки заявок на участие в конкурсе

7.1. Порядок оценки заявок.

Для оценки заявок на участие в открытом конкурсе (далее – заявка) заказчиком применяется балльная система оценки.

При оценке заявок применяются следующие термины и определения:

«оценка» – процесс выявления в соответствии с условиями определения поставщиков (подрядчиков, исполнителей) по критериям, показателям оценки, детализирующим показателям оценки в порядке, установленном в конкурсной документации, лучших условий исполнения договора, указанных в заявках, допущенных к оценке;

«значимость критерия оценки (показателя оценки, детализирующего показателя оценки)» – вес критерия оценки (показателя оценки, детализирующего показателя оценки) в совокупности критериев оценки (показателей оценки, детализирующих показателей оценки), установленных конкурсной документацией, выраженный в процентах;

«коэффициент значимости критерия оценки (показателя оценки, детализирующего показателя оценки)» – вес критерия оценки (показателя оценки, детализирующего показателя оценки) в совокупности критериев оценки (показателей оценки, детализирующих показателей оценки), установленных конкурсной документацией, деленный на 100;

«рейтинг заявки по критерию оценки (показателю оценки, детализирующему показателю оценки)» – оценка в баллах, получаемая участником закупки по результатам оценки по критериям оценки (показателям оценки, детализирующим показателям оценки) с учетом коэффициента значимости критериев оценки (показателей оценки, детализирующих показателей оценки).

Оценка заявок производится по критериям оценки (показателям оценки, детализирующим показателям оценки), величинам их значимости (коэффициентам значимости критерия (показателя оценки, детализирующего показателя оценки)).

Для оценки заявок по каждому критерию оценки (показателю оценки, детализирующему показателю оценки) используется 100-балльная шкала оценки. 

Сумма величин значимости критериев оценки (показателей оценки, детализирующих показателей оценки), установленных в конкурсной документации, составляет 100 процентов.

Рейтинг по каждому критерию оценки (показателю оценки, детализирующему показателю оценки) определяется с учетом величины значимости критерия (показателя оценки, детализирующего показателя оценки) (коэффициента значимости критерия оценки (показателя оценки, детализирующего показателя оценки)).

Итоговый рейтинг заявки определяется как сумма рейтингов критериев оценки.

Итоговый рейтинг критерия оценки определяется как сумма рейтингов показателей оценки.

Итоговый рейтинг показателя оценки определяется как сумма рейтингов детализирующих показателей оценки.

Заявке, которой присвоен самый высокий итоговый рейтинг, присваивается первый порядковый номер.
Победителем признается участник закупки, заявке которого присвоен первый порядковый номер.
Присуждение каждой заявке порядкового номера по мере уменьшения степени выгодности, содержащихся в ней условий исполнения договора, производится по результатам расчета итогового рейтинга таких заявок.

В случае если одинаковую сумму баллов получат два и более участника конкурса, меньший порядковый номер присваивается заявке на участие в конкурсе, имеющей наибольшее число баллов по критерию «Цена договора», а в случае равенства по такому критерию меньший порядковый номер присваивается заявке на участие в конкурсе, которая поступила ранее других заявок на участие в конкурсе, содержащих такие же условия.

7.1. Критерии, показатели оценки, детализирующие показатели оценки заявки
	Номер критерия оценки
	Наименование критерия, показателя оценки, детализирующего показателя оценки
	Значимость критерия оценки/ коэффициент значимости критерия
	Значимость показателя оценки/ коэффициент значимости показателя оценки 
	Значимость детализирующего показателя оценки/коэффициент значимости детализирующего показателя оценки 

	1.
	критерий 1: 

цена договора
	50%/0,50
	--
	--

	
	критерий 2: 

квалификация участников закупки
	50%/0,50
	
	

	2.
	показатель оценки 1: 

наличие у участника закупки опыта оказания услуг, связанных с предметом закупки
	--
	100%/1,00
	--

	2.1.
	детализирующий показатель оценки 1: общее количество исполненных участником закупки за последние 3 (три) года, предшествующих дате подачи заявки на участие в закупке, договоров (контрактов) на оказание услуг по разработке масштабируемой системы бронирования отелей на ресурсах заказчика с системой аналитики финансовых показателей таких продаж (А1)
	--
	
	50%/0,50

	2.2.
	детализирующий показатель оценки 2: 

наибольшая цена одного из исполненных за последние 3 (три) года, предшествующих дате подачи заявки на участие в закупке, договоров (контрактов) на оказание услуг по разработке масштабируемой системы бронирования отелей на ресурсах заказчика с системой аналитики финансовых показателей таких продаж (А2)
	--
	
	50%/ 0,50

	Совокупная значимость критерия оценки
	100
	100
	100


3. Оценка по критерию «квалификация участников закупки»

В целях осуществления оценки заявки по нестоимостному критерию оценки «квалификация участников закупки» участникам закупки предлагается предоставить в составе заявки информацию по форме «Квалификация участника конкурса» (Приложение № 5 к конкурсной документации).
Информация должна быть подтверждена предоставлением документов, указанных в форме «Квалификация участника конкурса» (Приложение № 5 к конкурсной документации).

Коэффициент значимости критерия: 0,5.

Критерий включает в себя один показатель оценки «Опыт оказания услуг, связанных с предметом закупки» коэффициент значимости которого 1,0.
Рейтинг показателя оценки определяется как сумма рейтингов детализирующих показателей оценки 1 и 2.

Коэффициент значимости детализирующего показателя оценки 1: 0,5.

Коэффициент значимости детализирующего показателя оценки 2: 0,5.

4.1. Оценка по детализирующему показателю оценки 1 «общее количество исполненных участником закупки за последние 3 (три) года, предшествующих дате подачи заявки на участие в закупке, договоров (контрактов) на оказание услуг по разработке масштабируемой системы бронирования отелей на ресурсах заказчика с системой аналитики финансовых показателей таких продаж» осуществляется в соответствии с информацией, содержащейся в исполненных участником договоров (контрактов), одновременно отвечающей следующим требованиям:

- предмет договора (контракта) – оказание услуг по разработке масштабируемой системы бронирования отелей на ресурсах заказчика с системой аналитики финансовых показателей таких продаж; 

- договоры (контракты) должны быть на дату подачи заявки на участие в конкурсе исполнены (подтверждается предоставлением копий договоров (контрактов) и актов оказанных услуг к договорам (контрактам).
Количество баллов, присуждаемых по детализирующему показателю оценки, определяется по формуле:


[image: image1]
где:

КЗ - коэффициент значимости детализирующего показателя оценки (КЗ=0,5);

Кi - предложение участника закупки, заявка которого оценивается;

Кmax - максимальное предложение из предложений участников закупки по детализирующему показателю критерия оценки, сделанное участником.

Показатель определяется исходя из сведений, заявленных и подтвержденных участником закупки в форме «Квалификация участника конкурса» (Приложение № 5 к конкурсной документации).

Количество предоставленных участником закупки договоров (контрактов), информация которых соответствует указанным требованиям, не ограничивается.

Участнику, не представившему информацию по детализирующему показателю, присваивается 0 баллов.

4.2 Оценка по детализирующему показателю оценки 2 «наибольшая цена одного из исполненных за последние 3 (три) года, предшествующих дате подачи заявки на участие в закупке, договоров (контрактов) на оказание услуг по разработке масштабируемой системы бронирования отелей на ресурсах заказчика с системой аналитики финансовых показателей таких продаж» осуществляется в соответствии с информацией, содержащейся в исполненном участником закупки договоре (контракте), одновременно отвечающей следующим требованиям:

- предмет договора (контракта) – оказание услуг по разработке масштабируемой системы бронирования отелей на ресурсах заказчика с системой аналитики финансовых показателей таких продаж; 

- договор (контракт) должен быть на дату подачи заявки на участие в конкурсе исполнен (подтверждается предоставлением копии договора и актов оказанных услуг к договору (контракту).
Количество баллов, присуждаемых по детализирующему показателю оценки, определяется по формуле:


[image: image2]
 где: 

КЗ - коэффициент значимости детализирующего показателя оценки (КЗ=0,5);

Кi - предложение участника закупки, заявка которого оценивается;

Кmax - максимальное предложение из предложений участников закупки по детализирующему показателю критерия оценки, сделанное участником.

Показатель определяется исходя из сведений, заявленных и подтвержденных участником закупки в форме «Квалификация участника конкурса» (Приложение № 5 к конкурсной документации).

Участнику, не представившему информацию по детализирующему показателю, присваивается 0 баллов.
Приложение № 4
к конкурсной документации
от 30.03.2026 г. № ОКЭФ-ДМ-168

Обоснование начальной (максимальной) стоимости единичных расценок оказываемых услуг
Начальная (максимальная) цена договора на оказание услуг по разработке масштабируемой системы бронирования отелей для сайта resort-elbrus.ru определена на основании минимального коммерческого предложения из трех коммерческих предложений в размере 8 556 660 (восемь миллионов пятьсот пятьдесят шесть тысяч шестьсот шестьдесят) рублей 00 копеек, с учетом НДС.

Таблица расчета начальной (максимальной) цены договора
	Наименование товара (услуги, работы)
	Цена, руб.
	Предложение 1
	Предложение 2
	Предложение 3

	Оказание услуг по разработке масштабируемой системы бронирования отелей для сайта resort-elbrus.ru
	включая НДС
	8 556 660,00
	38 000 000,00
	11 404 143,00


В цену договора включены все расходы исполнителя, связанные с перевозкой, страхованием, уплатой таможенных пошлин, налогов и других обязательных платежей.
Приложение № 5
к конкурсной документации
от 30.03.2026 г. № ОКЭФ-ДМ-168
ФОРМА

КВАЛИФИКАЦИЯ УЧАСТНИКА КОНКУРСА
	№п/п
	Наименование показателя
	Значение показателя 

	1
	2
	3

	1
	Опыт оказания услуг, связанного с предметом закупки, в том числе:
	

	1.1.
	общее количество исполненных участником закупки за последние 3 (три) года, предшествующих дате подачи заявки на участие в закупке, договоров (контрактов) на оказание услуг по разработке масштабируемой системы бронирования отелей на ресурсах заказчика с системой аналитики финансовых показателей таких продаж (А1) (указываются каждый договор (контракт) в отдельной строке с указанием его реквизитов и предмета и цены договора)
	________

шт. 

(договоров (контрактов)

	1.1.1.
	указываются реквизиты договора (контракта): 
-номер,
- дата, 
-контрагент, 
-предмет договора (контракта),
-цена договора (контракта)
	____

	1.1.2.
	указываются реквизиты договора (контракта): 

-номер,

- дата, 

-контрагент, 

-предмет договора (контракта),

-цена договора (контракта)
	____

	1.1.3.
	……
	

	1.2.
	наибольшая цена одного из исполненных за последние 3 (три) года, предшествующих дате подачи заявки на участие в закупке, договоров (контрактов) на оказание услуг по разработке масштабируемой системы бронирования отелей на ресурсах заказчика с системой аналитики финансовых показателей таких продаж (А2) 
(указываются реквизиты договора (контракта): номер, дата, контрагент, предмет договора (контракта))
	_________

руб.


______________________________                    ______________      /_______________________/

(должность уполномоченного лица)     МП            (подпись)               (расшифровка подписи)

Пояснение к форме «Квалификация участника конкурса».

Для осуществления оценки заявки на участие в открытом конкурсе по критерию «квалификация участников закупки» участнику закупки предлагается предоставить в составе заявки на участие в закупке информацию по вышеуказанной форме с заполненной графой № 3, а также информацию с заполненными строками по вышеуказанной форме в отношении каждого договора (контракта) (1.1.1., 1.1.2 и т.д.), учтенного в информации графы № 3 пункта 1.
Информация должна быть подтверждена документами, указанными в Приложении № 3 к конкурсной документации. 
Приложение № 6
к конкурсной документации
от 30.03.2026 г. № ОКЭФ-ДМ-168

ПРОЕКТ 

ДОГОВОР № _________

г. Москва









      «___» _________ 2026 г.

Акционерное общество «КАВКАЗ.РФ» (АО «КАВКАЗ.РФ»), именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице ___________________, действующ__ на основании _______________, с одной стороны, и

______________________, именуемый в дальнейшем «Исполнитель», ____________________________, с другой стороны, а вместе именуемые «Стороны», заключили настоящий договор (далее — Договор) о нижеследующем.

1. ИСПОЛЬЗУЕМЫЕ ТЕРМИНЫ
Электронный документооборот (ЭДО) – совокупность автоматизированных процессов по работе с документами, представленными в электронном виде.

Отчетные документы – счета, универсальные передаточные документы, утвержден приказом ФНС от 19.12.2023 № ЕД-7-26/970@ (далее – УПД), акты сверки взаиморасчетов, а также иные документы, обмен которыми осуществляется в рамках настоящего Договора.

ЭОД – Отчетные документы, созданные с помощью средств компьютерной обработки информации, которые должны быть подписаны ЭП и сохранены на машинном носителе в виде файла формата, определенного действующим законодательством Российской Федерации.

ЭП – информация в электронной форме, которая присоединена к другой информации в электронной форме (подписываемой информации) или иным образом связана с такой информацией и которая используется для определения лица, подписывающего информацию, в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации в области применения ЭП.

Оператор ЭДО – организация, обеспечивающая в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации обмен открытой и конфиденциальной информацией по телекоммуникационным каналам связи в рамках ЭДО.

ВТРК – всесезонный туристско-рекреационный комплекс.

Техническое задание – документ, в котором подробно описаны требования к услугам по разработке системы бронирования и продаж отелей на ресурсах Заказчика с системой аналитики финансовых показателей продаж.
Гарантийная поддержка – устранение неисправностей, ошибок и недочетов, которые не были выявлены при сдаче-приемке услуг.

2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

2.1. Исполнитель, по поручению Заказчика, принимает на себя обязанности по оказанию услуг по разработке системы бронирования и продаж отелей на ресурсах Заказчика с системой аналитики финансовых показателей таких продаж (далее соответственно – «Система» и «Услуги»), в соответствии с техническим заданием (Приложение № 1 к Договору).

2.2. Заказчик обязуется принять и оплатить оказанные Услуги в соответствии с условиями настоящего Договора.

2.3. Требования к оказываемым Услугам:

2.3.1. Разрабатываемая система должна быть полностью интегрирована в существующую систему онлайн продаж ««Кавказ.рф»». 
2.3.2. Система должна обеспечивать возможность заказа пакетных услуг объединяющих бронирование отеля и услуг горнолыжных курортов «Кавказ.рф» 

2.3.3. Реализуемые системой пакеты услуг и проживания должны быть интегрированы в единую систему фискализации и отчетности онлайн продаж «Кавказ.рф» 

2.3.4. Разрабатываемое решение должно использовать уже существующие инструменты управление заказами онлайн продаж «Кавказ.рф».  

2.3.5. Пакетные услуги проданные системой бронирования отелей должны поддерживать целостность возврата всех компонентов входящих в заказ. Для удовлетворения этого требования разрабатываемое решение по бронированию отелей должно быть полностью интегрировано с существующей платёжно-пропускной системой курортов «Кавказ.рф» 

2.3.6. При необходимости внесение изменений и доработок в интегрируемые системы онлайн продаж и контроля предоставления услуг курортов Кавказ РФ исполнитель должен обеспечить данные доработки и их тестирование и внедрение без остановки процесса продаж и контроля услуг курортов «Кавказ.рф» 

2.3.7. Исполнитель должен обеспечить за свой счёт соблюдение SLA всех интегрируемых систем в случае их доработки в ходе проекта. 

2.3.8. Для полноценной интеграции разрабатываемой системы бронирования требуется:

· Наличие интеграции с облачной системой онлайн продаж Заказчика, работающей на базе ПО «Единая платформа услуг»;
· Наличие интеграции с облачной системой онлайн регистрации клиентов и программы лояльности  Заказчика, работающей на базе ПО «Единая платформа услуг»;
· Наличие интеграции с системой отчетности о онлайн продажах Заказчика, работающей на базе ПО «Единая платформа услуг»;
· Наличие интеграции с системой информирования клиентов Заказчика о приобретенных услугах курорта, работающей на базе ПО «Единая платформа услуг»;
· Наличие интеграции с платежным шлюзом Сбер с поддержкой СБП используемым Заказчиком в системе онлайн продаж;
· Наличие интеграции с шлюзом фискализации онлайн продаж Атол используемым Заказчиком в системе онлайн продаж;
· Наличие интеграции с локальными стационарными и мобильными системами контроля доступа Заказчика, работающие на базе модуля ПО «ISD ППС» для учета прохода по Электронным билетам.
2.3.9. Все имущественные претензии третьих лиц к Заказчику в отношении использования Заказчиком компонентов и интеграций разрабатываемой Системы, должны быть урегулированы Исполнителем самостоятельно и за свой счёт.
2.4. В рамках настоящего Договора Заказчик может поручать Исполнителю оказание дополнительных услуг. Указанные дополнительные услуги оказываются Исполнителем на основании письменной заявки Заказчика и оформляются путем подписания Сторонами соответствующего дополнительного соглашения, где, кроме прочего, определяется порядок и срок оказания услуг, а также их стоимость и порядок оплаты.
3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

3.1. Права и обязанности Заказчика:

3.1.1. Заказчик обязуется принять и оплатить оказанные Услуги.

3.1.2. В процессе оказания Услуг Заказчик имеет право знакомиться с ходом оказания Услуг.

3.1.3. По окончании оказания Услуг Заказчик обязуется ознакомиться с результатами этих Услуг, принять их и подписать УПД, или направить Исполнителю список необходимых доработок.

3.2. Обязанности Исполнителя:

3.2.1. оказать Услуги в соответствии с техническим заданием (Приложение №1 к Договору) и Договором;

3.2.2. по письменному запросу Заказчика предоставлять Заказчику промежуточные результаты оказываемых Услуг для контроля соблюдения сроков и качества Услуг;

3.2.3. на все дополнительные услуги, не предусмотренные настоящим Договором, оформлять дополнительные соглашения к Договору;

3.2.4. в установленные Договором сроки передавать Заказчику надлежащим образом оформленные документы: счета и УПД.

3.2.5. По окончании оказания Услуг по Договору передать Заказчику результаты оказанных Услуг, не нарушающие прав третьих лиц.

4. СРОК И ПОРЯДОК СДАЧИ-ПРИЕМКИ ОКАЗАННЫХ УСЛУГ

4.1. Исполнитель не позднее 5(пяти) рабочих дней с даты окончания Услуг направляет на утверждение Заказчику экземпляры УПД, счет.

4.2. После получения Заказчиком УПД, Заказчик обязан рассмотреть и подписать указанные документы в течение 10 (десяти) рабочих дней со дня их получения и направить один экземпляр в адрес Исполнителя. Заказчик, имеющий замечания к выполненным работам, должен направить Исполнителю в тот же срок, мотивированный отказ от его подписания с указанием конкретных недостатков и сроков их устранения. Исполнитель в сроки установленные Заказчиком обязан устранить полученные замечания за свой счет.

4.3. Если Заказчик письменно уведомил Исполнителя о необходимости устранения любых замечаний, связанных с оказанием Услуг, а Исполнитель не устранил их в установленный Заказчиком срок или сообщил о невозможности их устранения, Заказчик имеет право по истечении указанного срока устранить указанные замечания силами третьих лиц. Все расходы, связанные с устранением таких замечаний, возмещаются за счет Исполнителя при условии предоставления Заказчиком документов, подтверждающих понесенные расходы, связанные с устранением таких недостатков.

4.4. Если в течение срока, определенного пунктом 4.3 настоящего Договора, от Заказчика не поступил подписанный УПД либо список необходимых доработок, то УПД считается подписанным, а оказанные Услуги считаются принятыми Заказчиком и подлежат оплате. 

4.5. Повторная приемка оказанных Услуг после устранения замечаний Заказчика, осуществляется в порядке, установленном для первоначальной сдачи-приемки оказания Услуг.

4.6. Услуги считаются оказанными в полном объеме и с надлежащим качеством с даты подписания Заказчиком УПД.

4.7. Условие о передаче прав на результаты интеллектуальной деятельности (далее РИД), являющихся результатом оказания Исполнителем Услуг в рамках настоящего Договора.

4.7.1. Предмет передачи прав.

Исполнитель передаёт Заказчику исключительные права на все результаты интеллектуальной деятельности, созданные в рамках выполнения Договора, включая, но не ограничиваясь:

– отчётные документы (аналитические записки, ТЗ, стратегии);

– программные документы, презентации, методики;

– иные материалы, созданные по Договору.
4.7.2. Момент перехода прав.

Исключительные права на РИД переходят к Заказчику в полном объёме с момента полной оплаты Услуг по Договору, если иное не предусмотрено дополнительным соглашением.

4.7.3. Гарантии Исполнителя.

Исполнитель гарантирует, что:

– РИД созданы лично Исполнителем и не нарушают прав третьих лиц;

– все соавторы и участники проекта выразили согласие на передачу прав Заказчику;

– РИД не являются объектами лицензий, залога или иных обременений.

4.7.4. Использование РИД Исполнителем.

4.7.5. До полной передачи прав Исполнитель вправе использовать РИД в некоммерческих целях (например, в портфолио), если иное не согласовано с Заказчиком. Оформление отчуждения прав.

При необходимости Стороны заключают акт об отчуждении исключительного права в соответствии со статьей 1234 ГК РФ.

5. СТОИМОСТЬ ЗА УСЛУГИ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

5.1. Стоимость Услуг, оказываемых Исполнителем по настоящему Договору в соответствии с календарным план-графиком (Приложение № 2 к Договору), составляет ________________ (______________________) рублей __копеек, в том числе НДС в размере, установленном законодательством Российской Федерации на дату исполнения обязательств по Договору. Стоимость передачи права на РИД входит в общую стоимость услуг. 
5.2. Оплата оказанных Услуг производятся Заказчиком путем перечисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя в течение 7 (семи) рабочих дней с даты подписания Заказчиком УПД.

5.3. Датой оплаты считается дата списания денежных средств с расчетного счета Заказчика. Местом исполнения денежного обязательства является место нахождения банка, обслуживающего Заказчика.

5.4. Все платежи по настоящему Договору производятся в безналичной форме в российских рублях.

6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

6.1. При нарушении условий настоящего Договора Стороны несут ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации и настоящим Договором.

6.2.
В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения одной из Сторон обязательств по настоящему Договору она обязана возместить другой Стороне причиненные неисполнением или ненадлежащим исполнением убытки.

6.3.
В случае нарушения какой-либо из Сторон сроков исполнения, принятых на себя обязательств по настоящему Договору, сроки исполнения обязательств другой Стороны соразмерно продлеваются (за исключением случаев, прямо предусмотренных настоящим Договором).

6.4.
Предъявление Сторонами неустойки (пени, штрафа) и (или) иных санкций за нарушение обязательств по настоящему Договору, а также сумм возмещения убытков или иного вреда производится письменно путем направления соответствующего требования (претензии) об их уплате и (или) возмещении. 

6.5.
Уплата неустойки (пени, штрафа) не освобождает виновную Сторону от возмещения убытков, а также исполнения иных принятых на себя обязательств по настоящему Договору. Неустойка (пеня, штраф) по настоящему Договору является штрафной. Стороны достигли соглашения о том, что установленная настоящим Договором неустойка (пеня, штраф) соразмерна последствиям нарушения обязательств.

6.6.
Неустойка (пеня, штраф) уплачивается при наличии соответствующего письменного требования другой Стороны. Заказчик имеет право удержать неустойку (пеню, штраф) из причитающихся Исполнителю платежей.

6.7.
При условии выполнения Исполнителем своих обязательств по Договору Исполнитель вправе начислить Заказчику неустойку за каждый день просрочки, в случае если Заказчик нарушил условия оплаты оказанных услуг размере 0,01% (ноль целых одной сотой процента) от суммы просроченного платежа, но не более пяти процентов от суммы просроченного платежа. 
6.8.
При нарушении Исполнителем сроков оказания Услуг Заказчик вправе потребовать уплаты Исполнителем неустойки в размере 0,2% (ноль целых две десятые процента) от стоимости оказания услуг за каждый день просрочки, начиная со дня, следующего за днем завершения оказания услуг. Нарушением срока оказания Услуг стороны договорились считать в том числе, но не ограничиваясь, не представление в срок, отчетной документации (как в целом, так и в части), подлежащей передачи Заказчику по результатам оказания Услуг, не устранение/не своевременное устранение замечаний Заказчика и/или органов надзора, приведшее к нарушению сроков передачи документации Заказчику.

6.9.
В случае если ненадлежащее/несвоевременное исполнение обязательств Исполнителем привело к одностороннему, внесудебному расторжению настоящего Договора со стороны Заказчика, Исполнитель уплачивает Заказчику штраф в размере 30% от цены Договора.
6.10. Каждая Сторона должна исполнять свои обязательства надлежащим образом, оказывая другой Стороне всевозможное содействие во исполнение своих обязательств. Сторона, нарушившая свои обязательства по Договору, должна без промедления устранить эти нарушения, возместить другой Стороне причиненные таким неисполнением и/или ненадлежащим исполнением обязательств убытки.

6.11.
В случае если Заказчику со стороны третьих лиц будут предъявлены какие-либо претензии в связи с исполнением Исполнителем настоящего Договора, последний обязуется возместить Заказчику все расходы и убытки, причиненные им в связи с нарушением этих прав.

6.12.
Заказчик при получении каких-либо претензий со стороны третьих лиц, адресованных ему и основанных на указанном нарушении, извещает об этом Исполнителя, который должен за свой счет и риск принять меры к урегулированию заявленных претензий третьих лиц.

7. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ

7.1.
Стороны освобождаются от ответственности за полное или частичное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если оно явилось следствием действия обстоятельств непреодолимой силы, которые стороны не могли предвидеть и предотвратить разумными силами (форс-мажорные обстоятельства). Такие чрезвычайные события или обстоятельства включают в себя, в частности: забастовки, наводнения, пожары, землетрясения и иные стихийные бедствия, войны, военные действия, независимо от того, имелось ли или нет объявление войны, гражданские волнения, акты терроризма, гражданская война, взрывы. Срок исполнения обязательств по настоящему Договору отодвигается соразмерно времени, в течение которого действовали обстоятельства непреодолимой силы.

7.2.
Сторона, подвергшаяся воздействию обстоятельств непреодолимой силы, обязана приложить все разумные усилия для уменьшения неблагоприятных последствий таких обстоятельств и в срок не позднее 10 (десяти) календарных дней с момента их наступления письменно уведомить об этом другую Сторону. Уведомление должно содержать данные о наступлении и характере обстоятельств непреодолимой силы и возможных их последствиях. Доказательством, указанных в уведомлении обстоятельств, должны служить документы, выдаваемые компетентными органами. В случае не извещения или несвоевременного извещения Сторона утрачивает право ссылаться на такие обстоятельства в качестве оснований, освобождающих ее от ответственности по Договору.

7.3.
Если обстоятельства непреодолимой силы продолжаются более одного месяца, Стороны согласовывают дальнейший порядок исполнения Договора.

7.4.
Факт наступления обстоятельств непреодолимой силы должен подтверждаться актом компетентного государственного органа в месте наступления обстоятельств непреодолимой силы или в месте нахождения стороны, столкнувшейся с указанными обстоятельствами.

8. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ

8.1.
Все споры по настоящему Договору решаются путем переговоров с соблюдением претензионного порядка урегулирования споров.

Сторона, получившая претензию, обязана дать мотивированный ответ другой стороне не позднее 10 (десяти) рабочих дней с даты получения претензии.

В случае если Стороны не придут к согласию, все споры, разногласия и требования, вытекающие из данного Договора или в связи с ним, в том числе касающиеся его нарушения, прекращения и недействительности, подлежат разрешению в Арбитражном суде города Москвы.

8.2.
Датой выставления требования (предъявления претензии) считается дата приема претензионных документов к отправке организацией почтовой связи, указанная на штемпеле в квитанции о приеме.

9. ВСТУПЛЕНИЕ ДОГОВОРА В СИЛУ.

ИЗМЕНЕНИЕ И РАСТОРЖЕНИЕ ДОГОВОРА

9.1. Настоящий Договор вступает в силу с даты его подписания Сторонами и действует до полного исполнения Сторонами принятых на себя по настоящему Договору обязательств. Окончание срока действия Договора не освобождает Стороны от взаимных расчетов и ответственности за выявленные нарушения. 

9.2.
Все изменения и дополнения к настоящему Договору совершаются по взаимному соглашению Сторон и считаются действительными, если они оформлены в виде дополнительных соглашений в письменном виде и подписаны Сторонами.

9.3.
Любая договоренность между Заказчиком и Исполнителем, влекущая за собой новые обстоятельства, которые не вытекают из настоящего Договора, должна быть письменно подтверждена Сторонами в форме дополнений и изменений к настоящему Договору.

9.4.
Односторонний отказ от исполнения Договора возможен по обстоятельствам, предусмотренным настоящим Договором и законодательством Российской Федерации, в том числе Заказчик вправе в одностороннем порядке отказаться от исполнения настоящего Договора в случаях если Исполнитель:

– нарушил срок оказания Услуг  в целом, либо по Этапу более чем на 10 (десять) календарных дней;

– не устранил допущенные отступления от условий настоящего Договора или иные недостатки результата Услуг в срок, установленный настоящим Договором;

– допустил отступления от условий настоящего Договора, которые являются существенными и неустранимыми, либо Услуги оказаны с недостатками, которые делают их результат непригодным для предусмотренного настоящим Договором исполнения;

– при введении в отношении Исполнителя любой из процедур по делу о банкротстве или ликвидации.

9.5. Уведомление Заказчика об одностороннем отказе от исполнения настоящего Договора направляется Исполнителю, и настоящий Договор считается расторгнутым с момента получения Исполнителем указанного решения, если иной срок отказа от Договора не предусмотрен в уведомлении.

10. АНТИКОРРУПЦИОННАЯ ОГОВОРКА

10.1. При исполнении своих обязательств по настоящему Договору Стороны, их аффилированные лица, работники, уполномоченные представители или посредники обязуются не осуществлять, прямо или косвенно, действий, квалифицируемых как дача/получение взятки, коммерческий подкуп, злоупотребление должностным положением, незаконное вознаграждение от имени или в интересах юридического лица, а также иных противоправных действий, нарушающих требования антикоррупционного законодательства Российской Федерации, международных норм права и международных договоров Российской Федерации о противодействии коррупции, – как в отношениях между Сторонами Договора, так и в отношениях с третьими лицами и государственными органами (далее – антикоррупционные требования).

10.2. Каждая из Сторон Договора, их аффилированные лица, работники, уполномоченные представители или посредники отказываются от стимулирования каким-либо образом работников или уполномоченных представителей другой Стороны, в том числе путем предоставления денежных сумм, подарков, безвозмездного оказания в их адрес услуг или выполнения работ, направленных на обеспечение выполнения этим работником или уполномоченным представителем каких-либо действий в пользу стимулирующей его Стороны.

10.3. Сторона, которой стало известно о фактах нарушения антикоррупционных требований в связи с заключением и исполнением настоящего Договора, обязана в течение 10 (десяти) рабочих дней письменно уведомить об этом другую Сторону, с указанием конкретных сведений и предоставлением материалов (при их наличии), подтверждающих факт нарушения антикоррупционных требований. В письменном уведомлении Сторона может запросить у другой Стороны представление документов и информации, необходимых для проверки таких сведений, за исключением документов и информации, доступ к которым ограничен в соответствии с федеральными законами.

10.4. Сторона, получившая письменное уведомление о нарушении антикоррупционных требований, обязана дать на него мотивированный ответ, а также представить другой Стороне запрашиваемые документы и информацию (либо указать предусмотренные законом основания для отказа в их представлении) в течение 30 (тридцати) дней после получения запроса, если иной срок не будет установлен по соглашению Сторон.

10.5. Стороны гарантируют осуществление надлежащего разбирательства по фактам нарушения антикоррупционных требований настоящего Договора с соблюдением принципов конфиденциальности и применение эффективных мер по предотвращению возможных конфликтных ситуаций. Стороны гарантируют отсутствие негативных последствий как для уведомившей Стороны в целом, так и для конкретных работников уведомившей Стороны, сообщивших о факте нарушений.

10.6. При наличии обоснованных подозрений в нарушении антикоррупционных требований и (или) условий настоящей антикоррупционной оговорки другой Стороной, а также в случае совершения аффилированными лицами, работниками, уполномоченными представителями или посредниками другой Стороны в рамках исполнения настоящего Договора коррупционного правонарушения, в результате которого Стороне причинены убытки, указанная Сторона вправе в одностороннем порядке путем направления письменного уведомления расторгнуть Договор либо приостановить исполнение своих обязательств по Договору, в том числе оплату по Договору, до урегулирования Сторонами спора или его разрешения в судебном порядке.

10.7. Сторона, нарушившая антикоррупционные требования Договора и (или) условия настоящей антикоррупционной оговорки, обязана возместить другой Стороне возникшие у нее в результате этого убытки. Порядок возмещения убытков определяется законодательством Российской Федерации и Договором.

11. ЭЛЕКТРОННЫЙ ДОКУМЕНТООБОРОТ
11.1. При составлении и обмене Отчетными документами Стороны могут применять ЭДО. ЭДО между Сторонами производится по телекоммуникационным каналам связи через Оператора ЭДО в соответствии с законодательством Российской Федерации.

11.2. В случае если Стороны Договора применяют ЭДО, а также при использовании терминов в настоящем Договоре, Стороны руководствуются действующим законодательством Российской Федерации, в том числе Федеральным законом от 06.04.2011 № 63-ФЗ «Об электронной подписи». 

11.3. ЭОД подписываются квалифицированной ЭП. Применение иных видов ЭП при обмене ЭОД между Сторонами недопустимо.

11.4. Стороны признают, что любой ЭОД, подписанный квалифицированной ЭП, является равнозначным документу на бумажном носителе, подписанному собственноручной подписью и заверенному печатью. ЭОД не дублируются на бумажном носителе.

11.5. Обмен ЭОД в рамках ЭДО Покупателем осуществляется через Оператора ЭДО посредством применения сервиса: 1C-ЭДО (Электронный Документооборот).

11.6. К моменту подписания Договора Стороны своими силами и за свой счет обеспечивают получение соответствующих квалифицированных сертификатов в требуемом количестве, заключение Договора с соответствующим Оператором ЭДО для обеспечения ЭДО, направление Оператору ЭДО заявления об участии в ЭДО, получение у Оператора ЭДО идентификатора участника ЭДО, наличие технических возможностей обмена Отчетными документами в электронном виде.

11.7. Поставщик обязуется направить Покупателю по телекоммуникационным каналам связи отчетные документы в электронном виде в сроки, определенные в Договоре.

11.8. В случае невозможности обмена Отчетными документами в электронном виде, подписанными квалифицированной ЭП, Стороны обязаны незамедлительно уведомить друг друга о такой невозможности с указанием причины и предполагаемого срока восстановления возможности электронного документооборота. Одновременно с уведомлением о невозможности обмена ЭОД соответствующая Сторона должна предоставить документы, подтверждающие факт невозможности направления ЭОД. В случае невозможности обмена ЭОД, обмен Отчетными документами осуществляется на бумажном носителе. 

11.9. При осуществлении обмена ЭОД Стороны руководствуются порядком выставления и получения документов в электронном виде, установленным настоящим Договором, действующим законодательством Российской Федерации, соответствующими приказами и письмами Министерства финансов Российской Федерации, Федеральной налоговой службы, а также порядком, установленным Оператором ЭДО, при его наличии.

11.10. Каждая из Сторон несет ответственность за обеспечение конфиденциальности ключей квалицированной ЭП, недопущение использования принадлежащих ей ключей без ее согласия. 

11.11. В случае, если в срок 20 (двадцать) календарных дней Сторона, направившая ЭОД не получит от Стороны, получающей ЭОД (либо от Оператора ЭДО), подтверждение о получении ЭОД, Сторона, направляющая ЭОД, оформляет соответствующий Отчетный документ на бумажном носителе с подписанием собственноручной подписью и направляет его другой Стороне в порядке, установленном Договором.

11.12. Составление и обмен ЭОД с подписанием их квалифицированной ЭП не отменяет обязанность Сторон в выдаче лицам, подписывающим ЭОД, доверенностей с соответствующими полномочиями, если такие полномочия не следуют из должностных обязанностей лица.

11.13. Стороны договорились, что установленный в настоящем Договоре порядок составления и обмена ЭОД (ЭДО) может быть изменен исключительно путем подписания соответствующего дополнительного соглашения в письменном виде.

11.14. Стороны договорились, что установленный в настоящем Договоре порядок составления и обмена ЭОД (ЭДО) не распространяется на раздел 8 «Порядок разрешения споров» Договора.

12. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ

12.1.
Во всем остальном, что не предусмотрено настоящим Договором, Стороны руководствуются действующим законодательством Российской Федерации.

12.2.
Стороны обязаны соблюдать режим конфиденциальности в отношении информации и документации, полученных в связи с заключением и исполнением Договора, и не разглашать такую информацию и условия Договора (в том числе: о цене и об объемах Услуг, о новых решениях и технических заданиях, в том числе и не защищаемых законом) третьим лицам без согласия другой Стороны. Исключением будет предоставление Стороной информации по запросам уполномоченных государственных органов (суда, прокуратуры, налоговых органов и т.п.).

12.3.
В целях оперативного обмена документами стороны договорились о возможности использовать, в качестве официальных документы, переданные посредством электронной почты с адреса электронной почты Заказчика: info@ncrc.ru, d.kukshinov@ncrc.ru на адрес электронной почты Исполнителя ______, с последующей отсылкой документов (за исключением медиа-плана и заявок, пункты 2.3 и 4.5 Технического задания в течение 3 (трех) календарных дней с даты отправки адресу электронной почты заказной почтой или нарочным/посредством ЭДО, при этом ответственность за достоверность и иные возможные злоупотребления в передаваемых документах (информации) возлагается на Сторону, использовавшую данный способ передачи документов (информации).

12.4.
Стороны обязаны письменно уведомлять друг друга об изменении телефонов, факсов, адреса электронной почты, почтовых, банковских или отгрузочных реквизитов, о смене лиц, подписавших настоящий Договор, а также об изменениях в случае реорганизации, ликвидации, начала процесса о несостоятельности (банкротстве) не позднее 2 (двух) календарных дней с момента возникновения таких изменений.

До момента получения уведомления о произошедших изменениях, исполнение Договора в соответствии с имеющимися реквизитами Сторон считается надлежащим.

12.5.
Стороны настоящего Договора подтверждают, что являются юридическими лицами, зарегистрированными надлежащим образом в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации, и имеют право заключить настоящий Договор. Стороны также подтверждают, что в отношении них не принято решение о ликвидации или реорганизации, не начат процесс о несостоятельности (банкротстве). Недостоверность подтверждаемых сведений является существенным нарушением настоящего Договора.

12.6.
Стороны без письменного согласия другой Стороны не вправе передавать свои права и обязанности по Договору.

Без письменного согласия Заказчика Исполнитель не вправе заключать договор уступки права требования (цессии), а также договор финансирования уступки права требования (факторинга). В случае нарушения Исполнителем запрета на заключение договора уступки права требования (цессии) и договора финансирования уступки права требования (факторинга), Исполнитель уплатит Заказчику штраф в размере 50% от переуступленного денежного требования по указанным договорам уступки.

Согласие Заказчика требуется также в тех случаях, когда право (требование), возникшее из настоящего Договора уступается после его расторжения или прекращения по иным основаниям.

12.7.
Договор составлен в форме электронного документа, подписанного Сторонами усиленной электронной подписью в соответствии с законодательством Российской Федерации.

12.8.
Все указанные в Договоре приложения являются его неотъемлемой частью:

12.8.1. Приложение № 1 – техническое задание;

12.8.2. Приложение № 2 – календарный план-график.

13. АДРЕСА, РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН

	ИСПОЛНИТЕЛЬ:

ОТ ИСПОЛНИТЕЛЯ:

________________ / ____________ /

(подписано ЭЦП)
	ЗАКАЗЧИК:

АО ««КАВКАЗ.РФ»»

Адрес места нахождения:

улица Тестовская, дом 10, 26 этаж,

помещение I, город Москва,

Российская Федерация, 123112

Адрес для отправки

почтовой корреспонденции:

123112, Российская Федерация,

город Москва, улица Тестовская,

дом 10, 26 этаж, помещение I

Тел./факс: +7 (495) 775-91-22/ -24

ИНН 2632100740, КПП 770301001

ОКПО 67132337

ОГРН 1102632003320

Платежные реквизиты:
р/с 40701810500020000436

ПАО СБЕРБАНК

к/с 30101810400000000225

БИК 044525225

ОТ ЗАКАЗЧИКА:

______________ / ___________ /
(подписано ЭЦП)


ПРИЛОЖЕНИЕ № 1

к Договору от «___» ___________ 2026 г.

№ ____________

ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ

на разработку системы бронирования отелей на базе используемого технологического стека систем 

АО ««КАВКАЗ.РФ»» с системой аналитики финансовых показателей продаж
(ОКПД 2 62.01.11)
Бизнес задачи разработки
 Система бронирования отелей «Кавказ.рф» с системой аналитики финансовых показателей продаж должна решать следующие задачи:
· Предоставление гостю в одной точке продаж максимально полного ассортимента услуг для комфортного планирования и бронирования путешествия на курорты «Кавказ.рф».
· Предоставление через каталог отелей на сайтах курортов, высокого уровня сервисного обслуживания за счет глубокой экспертизы компании в предлагаемом продукте (курорты)
· Увеличение доходной части бюджета компании за счет продажи отелей на цифровых ресурсах компании (сайты, мобильные приложения, посадочные страницы - мини сайты мероприятий, акций и тд.,)
· Анализ финансовых показателей системы для эффективного управления и наращивания потока туристических поездок в Северо-Кавказский регион.
1. Требования к разработке системы бронирования отелей на базе используемого технологического стека систем АО ««КАВКАЗ.РФ»»

Ключевые критерии

Разрабатываемая система должна быть полностью интегрирована в существующую систему онлайн продаж «Кавказ.рф». 

Система должна обеспечивать возможность заказа пакетных услуг объединяющих бронирование отеля и услуг горнолыжных курортов «Кавказ.рф» 

Реализуемые системой пакеты услуг и проживания должны быть интегрированы в единую систему фискализации и отчетности онлайн продаж «Кавказ.рф» 

Для минимизации затрат на поддержание процесса работы инфоцентра «Кавказ.рф» по информированию клиентов о совершенных заказах и процедуре возврата услуг разрабатываемое решение должно использовать уже существующие инструменты управление заказами онлайн продаж «Кавказ.рф».  

Пакетные услуги проданные системой бронирования отелей должны поддерживать целостность возврата всех компонентов входящих в заказ. Для удовлетворения этого требования разрабатываемое решение по бронированию отелей должно быть полностью интегрировано с существующей платёжно-пропускной системой курортов «Кавказ.рф» 

При необходимости внесение изменений и доработок в интегрируемые системы онлайн продаж и контроля предоставления услуг курортов Кавказ РФ исполнитель должен обеспечить данные доработки и их тестирование и внедрение без остановки процесса продаж и контроля услуг курортов «Кавказ.рф» 

Исполнитель должен обеспечить за свой счёт соблюдение SLA всех интегрируемых систем в случае их доработки в ходе проекта. 

Для полноценной интеграции разрабатываемой бронирования системы требуется:

Наличие интеграции с облачной системой онлайн продаж  Заказчика, работающей на базе ПО “Единая платформа услуг”;

Наличие интеграции с облачной системой онлайн регистрации клиентов и программы лояльности  Заказчика, работающей на базе ПО “Единая платформа услуг”;

Наличие интеграции с системой отчетности о онлайн продажах  Заказчика, работающей на базе ПО “Единая платформа услуг”;

Наличие интеграции с системой информирования клиентов  Заказчика о приобретенных услугах курорта, работающей на базе ПО “Единая платформа услуг”;

Наличие интеграции с платежным шлюзом Сбер с поддержкой СБП используемым

 Заказчиком в системе онлайн продаж.

Наличие интеграции с шлюзом фискализации онлайн продаж Атол используемым Заказчиком в системе онлайн продаж.

Все имущественные претензии третьих лиц к Заказчику в отношении использования компонентов и интеграций разрабатываемой Системы Заказчиком должны быть урегулированы Исполнителем самостоятельно и за свой счёт. 

Вознаграждение Исполнителя за использование Системы и ее составляющих ПО включено в стоимость услуг. 

Цели, роли и пользовательские пути:

Цель создания системы

Система бронирования отелей «Кавказ.рф» преследует следующие цели:

· Предоставление гостю в одной точке продаж максимально полного  ассортимента услуг для комфортного планирования и бронирования путешествия на курорты «Кавказ.рф».

· Предоставление через каталог отелей на сайтах курортов, высокого уровня сервисного обслуживания за счет глубокой экспертизы компании в предлагаемом продукте (курорты)

· Анализ, управление и наращивание потока поездок в Северо-Кавказский регион

· Увеличение доходной части бюджета компании за счет продажи отелей на цифровых ресурсах компании (сайты, мобильные приложения, посадочные страницы - мини сайты мероприятий, акций и тд.,)

Роли в системе и пользовательские пути:

· Гость - может выбрать, забронировать и оплатить размещение в отеле, может видеть детали бронирования в личном кабинете

· Отельер - может редактировать информацию по отелю в своем личном кабинете

· Менеджер - может редактировать информацию по отелям, видит бронирования гостей, может сформировать отчетную информацию по бронированиям за определенный период для синхронизации с Travelline.

Общая архитектура системы

Система бронирования отелей далее система, предусматривает интеграцию и синхронизацию нескольких систем через технологии типа API и webhook, объединенные единым интерфейсом для пользователей системы с возможностью интеграции в сайты курортов и мобильные приложения курортов и интеграцией виджета бронирования на партнерские сайты. 

Текущий технологический стек сайтов курортов и посадочных страниц курортов: CMS StrApi, CMS Bitrix, CMS Tilda, ПО “Единая платформа услуг”;

Логика работы системы

Общая архитектура схематически
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Отельер размещает свой отель в системе  Travelline (далее TL) : описание отеля, фотографии отеля, описание услуг отеля, номерной фонд (описание, фото, услуги, кол-во человек(детей и взрослых в номере), тарифы (перечень условий стоимости размещения в отеле), квоты (доступность номеров на определенные даты), типы размещения. 

Отельер в собственном ЛК TL должен акцептовать разрешение на размещение тарифов в системе КавказРФ, после этого информация об отеле, тарифах и номерном фонде, станет доступна через TL partner API для КавказРФ. Отель идентифицируется в системе TL через идентификационный номер (propertyId), соответственно, в личном кабинете менеджера(в перечне систем КавказРФ) должна быть возможность для менеджера ввести propertyId) отеля, для идентификации отеля в связке систем КавказРФ и TL partner API.

В CMS StrApi должна существовать карточка объекта размещения с которым связывается через propertyId отель из системы TL.  Это необходимо для того, чтобы “сматчить” данные по объекту размещения между TL  и StrApi и иметь возможность в дальнейшем обогащать данные из TL (данными из StrAPi - которые в свою очередь смогут добавлять менеджеры системы), речь идет о данных - описание объекта размещения (Описание отеля, фотографии отеля, услуги отеля), данные касаемые номерного фонда, тарифов, квот, типов размещения, условий размещения, всегда берутся из TL. 

В TL есть два типа интеграции: первый — данные хранит TravelLine, второй — данные хранит канал продаж. В текущем решении используем первый тип (данные хранит TravelLine). Общие подробности по типу интеграций
Поиск, бронирование и прием оплаты по средствам размещения осуществляется на стороне систем КавказРФ.

Ссылки на документацию для интеграции с TL:

Подключение и тестирование TL partner API 
Как работать с TL API
Примеры работающих интеграций:

· https://broni.travel/
· https://konzao.ru
· https://turbaza.ru
Общая схема движения данных
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*Более детальное описание взаимодействия с TL partner API , включая авторизацию по ссылке в документе.
Пользовательский путь гостя
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Гость находит исходя из установленных критериев (см. поиск и фильтрация) , подходящие средства размещения, выбирает номер и подходящий тариф.  Оформляет бронирование - вводит данные бронирующего и гостей в текущем бронировании .Осуществляет оплату через эквайринг (Важно, бронирование должно быть, только с возможностью предоплаты, не должно быть возможности забронировать с оплатой на месте)

После оплаты бронь уходит в систему TL, в систему B24 в виде сделки, гость получает уведомление на указанную почту и смс со ссылкой на информацию о бронировании (реквизиты: почта и телефон - того кто совершил бронирование). Гость перенаправляется на страницу благодарности с информацией о бронировании.

После совершения бронирования гость может видеть информацию о бронировании в своем личном кабинете.
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Из ЛК гостя - гость должен иметь возможность отправить заявку на отмену бронирования, форма которая уходит в виде задачи в B24.

Формирования URL - Важно. 

URL страниц курортов и отелей должны формироваться по следующему принципу и являться статичными: 

1. Для отеля на курорте: домен + название отеля

2. Для Инфр. объекта в отеле на курорте: домен + название отеля + тип инфр. объекта + название инфраструктурного объекта

Пример #2: resort-elbrus.ru/ozon_4/restourant/Vasta_De_gamma/

Все динамические параметры(имеется в виду дополнительные параметры поиска: даты, цены фильтры и тд., не корневой урл) который передаются методом GET для URL должны быть скрыты от поисковой индексации.

Необходимо, для всего сайта, чтобы верстка поддерживала технологию Open Graph.

SEO - ряд метаданных для страниц должны формироваться автоматически, на основе полей объекта:

	Страница
	Title
	Description
	Комментарии

	Главная Каталога
	В ручную
	В ручную
	

	Страница результатов Поиска
	В ручную
	В ручную
	

	Отель на курорте
	Название отеля
	Название отеля + название курорта + регион
	

	Инфраструктурный объект в отеле на курорте
	Название отеля + название курорта + регион + тип инфр.объекта + название инфр.объекта
	Название отеля + название курорта + регион + тип инфр.объекта + название инфр.объекта
	


Важно. Не заполненные на  странице отеля поля на фронте отображаться не должны.


Перечень систем участвующих в процессе бронирования:

TravelLine reservation Partner API - система посредник между отелем и АО КАВКАЗРФ.
Аккумулирует, синхронизирует со всеми подключенными к системе отелями информацию о квотах, номерном фонде, стоимости, бронированиях. Принимает бронирования. Не принимает оплату. 

Условия сотрудничества - использование ПО, лицензия и комиссия за продажи.

https://www.travelline.ru/support/knowledge-base/kak-kanalu-prodazh-podklyuchit-partner-api/
Эквайринг Сбер участвует в  приеме платежей от гостя в АО КАВКАЗРФ
https://www.sberbank.com/ru/s_m_business/bankingservice/yookassa
 Bitrix24  - система CRM АО КАВКАЗРФ, бронирования и данные гостей должны попадать в эту систему в виде сделок.https://portal.ncrc.ru

Strapi - CMS сайта курорта Эльбрус - карточки отелей, личный кабинет менеджера (пользователь strapi группа - менеджеры). https://admin.resort-elbrus.ru

ЛК гостя, Программа лояльности, Виджет продаж ППС ISD   - ПО “Единая платформа услуг”.
Metrika.yandex.ru - система интернет-статистики.
Интерфейсы 
Система должна включать следующие интерфейсы 

Описание работы элементов:

· Победитель номинации...

· Рейтинг экспертов..

· Эльбрус рекомендует

· Объекты рядом

Поиск и фильтрация 
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У гостя должна быть возможность найти, забронировать и оплатить проживание в отеле по тарифам отеля выгружаемым из системы travelline, или специальным тарифам скомпанованным на уровне сайта из тарифов travelline и услуг на продаваемых на сайте (см. описание модуль пакетных предложений)

Поиск происходит среди отелей размещенных на сайте по первоначально установленным базовым критериям поиска

· Дата заезда

· Дата выезда

· Кол-во взрослых

· Кол-во детей

· Возраст детей

· Тип размещения

· Локация

а также по дополнительной системе фильтров применяемых к поисковой выдаче отелей:

Фильтры - боковая панель в левой части экрана, позволяющая пользователю уточнить поиск по отелям или отфильтровать текущую отельную выдачу.

Фильтры могут быть:

1. На основе фильтров отеля (MVP-2) - фильтрация по заполненным полям в карточке отеля в Личном кабинете отельера - Обычный блок фильтров слева ()

2. Фича (MVP-2) - На основе комбинации фильтров отеля - пункт фильтрации, который включает в себя несколько пунктов из карточки отеля или инфраструктурных объектов отеля в Личном кабинете отельера. - Smart фильтр сверху ()

В административной зоне strapi должна быть возможность создать фичу, с названием и условием фильтрования, а также ее местонахождением в Smart фильтре (номер позиции слева направо). 

Например: создаем фичу с названием “Smart hotel” - в нее добавляем все пункты из раздела отеля “Цифровизация”. Если этот пункт выбран, то отфильтровываются все отели у которых в карточке заполнен весь перечень фильтров из раздела “Цифровизация”.

Что может входить в условия фильтрования (ЛК отельера):

· Типы/подтипы/услуги - инфраструктурных объектов

· Опции разделов:

· Цифровизация

· Устойчивое развитие

· Инклюзивность
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Бронирование  

Гость должен иметь возможность забронировать проживание в отеле. При бронировании гость выбирает объект проживания, номер в объекте проживания, тариф по которому планируется проживание, после чего переходит на следующий шаг , оформление. 

шаг 3
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На этом этапе данные уже поступают в б24, в сделку, при условии что гость зарегистрирован и авторизован на сайте.

Оформление 

Оформление проживания происходит следующим образом, гостю необходимо войти или зарегистрироваться в личном кабинете в системе (После регистрации или авторизации данные должны поступить в б24, в сделку, для тех кто не был авторизован на предыдущем этапе).  

После чего гость должен заполнить данные по всем проживающим. После корректного заполнения данных, гость переходи на страницу оплаты. 

шаг 4
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Оплата 

Оплата осуществляется через партнера эквайринг., гость выбирает удобный вариант оплаты. Перечень вариантов оплаты настраивается в административной зоне эквайринга.

Страница благодарности и сопутствующие товары
После оплаты, гость должен попасть на страницу системы бронирования, где будет указаны все реквизиты бронирования, текст с благодарностью и ссылка на чат где гость может по мере необходимости задавать вопросы по бронированию. 

На странице также должен быть блок слайдер  “Сопутствующие товары”, в котором гостю предлагаются товары на сайте. Проработать с КавказРФ.  

Уведомления 

Гость должен получать ряд уведомлений, по следующим триггерам SMS и Почта

 

Успешное бронирование - приходит ваучер

Приближающиеся даты проживания, за 3 дня - напоминание

Дата прибытия - в день прибытия письмо

Благодарность за приезд и опрос - 1 день после приезда

Личный кабинет гостя  

В личном кабинете гость должен видеть, историю покупок на сайте, текущие бронирования, возможность связаться с инфоцентром через чат онлайн и по телефону по вопросам бронирования. Отправить заявку на отмену бронирования (проработать содержание с КавказРФ).

Личный кабинет - текущий виджет ISD решения на сайте, + история бронирования отелей и текущие бронирования отелей.

Личный кабинет отельера 

Профиль владельца ЛК

Соглашение на участие в ПЛ

Статистика продаж отеля через канал продаж КавказРФ - вид  проработать с КавказРФ

Список данных для обогащения карточки отеля CMS Strapi (MVP-2)

	Название поля
	Тип данных
	Критерий заполнения
	Событие/Комментарии
	Приоритет
	Обогащение в ЛК для сайта

	Общая информация
	Раздел
	
	
	
	

	Название Отеля
	Текстовое поле
	Обязательно
	Автоматически заполнено
	Высокий
	

	Отельная сеть
	Множественный выбор select
	Не обязательно
	Справочник отельные сети
	Высокий
	да

	Локация
	Множественный выбор select
	Не обязательно
	Справочник локации
	Высокий
	да

	Категория
	Множественный выбор select
	Обязательно
	Звезды: (Нет, 1-5)
	Высокий
	да

	Тип размещения
	Множественный выбор select
	Обязательно
	Справочник название типа размещения

	Высокий
	да

	Местонахождение
	Множественный выбор select

	Обязательно
	Справочник местонахождение

	
	да

	Фотогалерея
	IMG
	Обязательно
	При загрузке фото более 500 КБ (автоматическое сжатие на стороне бэка)
Должна присутствовать возможность выбрать фото, которое будет идти первым на фронте. Можно загрузить сразу несколько фото.
	Средний
	да

	Телефон Отеля
	Текстовое поле
	Обязательно
	проверка Dadata или аналог
	Высокий
	да

	Логотип Отеля
	IMG
	Не обязательно
	При загрузке фото более 500 КБ (автоматическое сжатие на стороне бэка)
	Высокий
	да

	Описание Отеля
	Текст
	Обязательно
	Не более 1000 символов,
Может быть
сгенерировано ИИ по нажатию кнопки рядом с текстовым полем - Сгененировать описание (YandexGPT4 API) по умолчанию, на основе промта
“описание отеля + (Название отеля) + регион” или пользователь вручную вносит описание.
	Высокий
	да

	Сезон работы
	Множественный выбор чекбокс (месяцы) + круглогодичный
	Обязательно
	
	Высокий
	да

	Адрес
	Адрес
На сайте Карта
	Обязательно
	проверка Dadata или аналог
	Высокий
	да

	Регион
	Текстовое поле
	Обязательно
	Справочник по регионам
	Высокий
	да

	Как добраться?
	Текстовое поле
	Обязательно
	
	Средний
	да

	Ski In / Ski Out
	Чекбокс
	Не обязательно
	
	Высокий
	да

	Рум сервис
	Чекбокс
	Не обязательно
	
	Высокий
	да

	Бассейн открытый
	Чекбокс
	Не обязательно
	
	Высокий
	да

	Бассейн закрытый
	Чекбокс
	Не обязательно
	
	Высокий
	да

	Ресепшн (часы работы)
	Множественный выбор select
	Не обязательно
	
	Высокий
	да

	Лифт
	Чекбокс
	Не обязательно
	
	Высокий
	да

	Камера хранения
	Чекбокс
	Не обязательно
	
	Высокий
	да

	Камера для сушки вещей
	Чекбокс
	Не обязательно
	
	Высокий
	да

	Конференц зал
	Чекбокс
	Не обязательно
	
	Высокий
	да

	Камера хранения для лыж
	Чекбокс
	Не обязательно
	
	Высокий
	да

	Прачечная
	Чекбокс
	Не обязательно
	
	Высокий
	да

	Безопасность, телефоны служб.
	Кнопка  добавить
	Не обязательно
	При нажатии появляются нижеприведенные поле, с возможностью “+” добавить еще “Телефон службы”
	Высокий
	да

	Название службы
	Селект Справочник
	Обязательно
	
	Высокий
	да

	Телефон службы
	Текстовое поле
	Обязательно
	проверка Dadata или аналог
	Высокий
	да

	Трансфер
	Текстовое поле
	Не Обязательно
	
	Высокий
	да

	Pets friendly
	чекбокс
	Не обязательно
	Если чекбокс выбран появляются нижеприведенные поля
	Высокий
	да

	Pets Friendly условие
	текстовое описание
	Не  обязательно
	
	Высокий
	да

	
	

	Инфраструктурные объекты
	Раздел
	Не обязательно
	
	
	да

	Инфраструктурные объекты на территории отеля (рестораны, СПА, аптеки, медцентры, прокат, детский сад и тд)
	Объект
	Не обязательно
	В разделе после нажатия на кнопку добавить  появляется дополнительное поле селект с выбором типа объекта:
Питание
Прокат
Медицина
Магазин
Обучение
Для детей
SPA
…
Справочник: инфраструктурные объекты

	Высокий
	да

	Название объекта 1
	Текстовое поле
	Обязательно
	Блок появляется если выбрано наличие Объекта
	Высокий
	да

	Подтип объекта
	Множественный выбор select
	Обязательно
	Например, если Питание, то : ресторан, бар, кафе, столовая и тд.,
Справочник: инфраструктурные объекты (подтип)
	Высокий
	да

	Фотогалерея
	IMG
	Обязательно
	При загрузке фото более 500 КБ (автоматическое сжатие на стороне бэка). Должна присутствовать возможность выбрать фото, которое будет идти первым на фронте.
	Средний
	да

	Описание
	Текстовое поле
	Обязательно
	Не более 500 символов
	Высокий
	да

	Часы работы
	Множественный выбор select
	Обязательно
	
	Высокий
	да

	Можно с детьми
	чекбокс
	Не обязательно
	
	Высокий
	да

	Ограничения по возрасту от… лет
	Множественный выбор select
	Не обязательно
	Блок появляется если выбрано можно с детьми
	Высокий
	да

	Услуги
	Множественный выбор select
	
	В зависимости от типа и подтипа объекта. Справочник: инфраструктурные объекты (услуги)
	
	да

	Телефон
	Текстовое поле
	Обязательно
	проверка Dadata или аналог
	Высокий
	да

	Сайт
	Текстовое поле
	Не обязательно
	
	Высокий
	да

	Меню/прайс-лист
	Выбор ссылка или прикрепить файл pdf/image
	Не обязательно
	
	Высокий
	да

	Адрес
	Адрес
На сайте Карта
	Обязательно
	проверка Dadata или аналог
	Средний
	да

	Сезон работы
	Множественный выбор чекбокс (месяцы)  + круглогодичный
	Обязательно
	
	Высокий
	да

	
	

	
	

	События
	Раздел
	
	
	
	да

	Событийный календарь
	
	Не обязательно
	Кнопка добавить событие при нажатии открываются блок полей

	
	да

	Дата события
	Календарь
	Обязательно
	
	
	да

	Название события
	Текстовое поле
	Обязательно
	
	
	да

	Описание события
	Текстовое поле
	Обязательно
	
	
	да

	Добавить
	Кнопка
	Обязательно
	
	
	да

	
	

	Цифровизация
	Раздел
	Не обязательно
	
	
	да

	Наличие сайта
	ссылка
	Не обязательно
	
	
	да

	Наличие мобильного приложения
	ссылка
	Не обязательно
	
	
	да

	Программа лояльности
	ссылка
	Не обязательно
	
	
	да

	Wi Fi на территории
	Чекбокс
	Не обязательно
	
	
	да

	Smart hotels
	Чекбокс
	Не обязательно
	
	
	да

	Наличие центрального управления климатом в номере
	Чекбокс
	Не обязательно
	
	
	да

	Электронные замковые системы
	Чекбокс
	Не обязательно
	
	
	да

	Умная колонка
	Чекбокс
	Не обязательно
	
	
	да

	Тип умной колонки
	Чекбокс множественный
	Обязательно
	Справочник умная колонка
	
	да

	Smart TV
	Чекбокс
	Не обязательно
	При выборе выпадает чекбокс  справочника умные  колонки
	
	да

	Подписка на TV
	Чекбокс
	Не обязательно
	При выборе выпадает чекбокс со справочника подписки ТВ
	
	да

	Подписка на TV операторы
	Чекбокс
	Не обязательно
	Справочник подписка на TV
	
	да

	Умные шторы
	Чекбокс
	Не обязательно
	
	
	да

	Smart освещение в номерах
	Чекбокс
	Не обязательно
	
	
	да

	Удаленное управление номером (гостем)
	Чекбокс
	Не обязательно
	
	
	да

	Рум сервис онлайн
	Чекбокс
	Не обязательно
	
	
	да

	Бесконтактное заселение гостя
	Чекбокс
	Не обязательно
	
	
	да

	
	

	Устойчивое развитие
	Раздел
	Не обязательно
	
	Высокий
	да

	Сокращение количества пищевых отходов.
	Чекбокс
	Не обязательно
	Подсказка рядом с текстом:
Например, путём локального выращивания продуктов питания, нахождения местных источников поставки продуктов и изменения сознания и поведения гостей.
	Высокий
	да

	Минимизация потребления воды
	чекбокс
	Не обязательно
	Подсказка рядом с текстом:
Некоторые отели внедряют такие инновации, как душ, фильтрующий и использующий воду повторно.
	
	да

	Отказ от пластика
	чекбокс
	Не обязательно
	Подсказка рядом с текстом:
Помимо сбора и отправки пластика на переработку, полный отказ от него может содействовать сокращению огромного количества отходов.
	
	да

	Энергосбережение
	чекбокс
	Не обязательно
	Подсказка рядом с текстом:
 Например, перенос из номеров мини-холодильников и кофе-машин и установка электроприборов и техники для гостей в общественной зоне.
	
	да

	Создание безбумажного делопроизводства в отеле
	чекбокс
	Не обязательно
	Подсказка рядом с текстом:
Применение современных автоматизированных систем управления отелем не только упрощает операции и оптимизирует работу с гостями, но и способствует сокращению углеродных выбросов в атмосферу.
	
	да

	Интегрирование идеи устойчивого развития в архитектуру отеля
	чекбокс
	Не обязательно
	Подсказка рядом с текстом:
При строительстве новых объектов размещения стоит придерживаться подхода под названием «Концепция „трёх нулей“»: использование местных строительных материалов и рабочей силы, приоритет бережливому энергоуправлению и сокращению выбросов, внедрение в процесс строительства системы управления жизненным циклом.

	
	да

	Забота о персонале
	чекбокс
	Не обязательно
	Подсказка рядом с текстом:
Создание инклюзивной среды и рабочих мест для людей с ограниченными возможностями
	
	да

	Зеленый ключ
Green key
	чекбокс
	Не обязательно
	
	Высокий
	да

	
	

	Инклюзивность
	Раздел
	Не обязательно
	
	Высокий
	да

	Как передвигаться по отелю - без барьерная среда
	Текстовое поле
	Не обязательно
	
	Средний
	да

	Пункты мед. помощи
	чекбокс
	Не обязательно
	
	Средний
	да

	Специальное сопровождение
	чекбокс
	Не обязательно
	
	Средний
	да

	Специальное оборудование
	чекбокс
	Не обязательно
	Подсказка рядом с текстом: Номер для людей с ограничениями должен иметь достаточно пространства для движения инвалида-колясочника, контрастный цвет дверей и стен, адаптированный санузел.
	Средний
	да

	Навигация
	Чекбокс
	Не обязательно
	Подсказка рядом с текстом: В общих зонах нужно разместить тактильные, звуковые и визуальные устройства в достаточном количестве
	
	да

	Оборудованные лифты
	Чекбокс
	
	Подсказка рядом с текстом: Лифт должен иметь свободный подход, а внутри быть оборудован поручнями и кнопкой вызова помощи.
	
	да

	Оснащенные  парковые зоны
	Чекбокс
	
	Подсказка рядом с текстом: Место отдыха и релаксации на территории отеля нужно оснастить специальными тактильными указателями, скамейками для опорников.
	
	да

	Кол-во номеров для инвалидов
	Текстовое поле
	Не обязательно
	
	Средний
	да




Личный кабинет менеджера 
Сотрудник в роли Менеджер, должен иметь следующие возможности в системе:

1. Вести учет бронирований каждого конкретного отеля в рамках соответствующего договора. (в статистике ЛК)

2. Вычислять размеры комиссии или вознаграждения канала продаж в рамках соответствующего договора с отелем для определения размера суммы перевода в отель.

3. Вычислять размер вознаграждения канала по отмененным бронированиям исходя из размера штрафа, а также сумму для сверки исходя из размера штрафа. 

4. Формировать данные для сверки между отелем и каналом продаж.

5. Формировать данные для сверки между каналом продаж и TravelLine.

6. Вести договоры и список отелей с сопоставлением объектов с системой TravelLine. 

Менеджер в ЛК должен иметь доступ к статистике бронирований отеля с комиссией канала продаж (ссылки на предыдущие пункты, которые закрывает нижеприведенный функционал, необходимо проработать формат с бухгалтерией КавказРФ и с TL) :   

· Вести учет бронирований каждого конкретного отеля в рамках соответствующего договора. (в статистике ЛК 1)

· Вычислять размеры комиссии или вознаграждения канала продаж в рамках соответствующего договора с отелем для определения размера суммы перевода в отель. (2)

· Вычислять размер вознаграждения канала по отмененным бронированиям исходя из размера штрафа, а также сумму для сверки исходя из размера штрафа. (3)

· Формировать данные для сверки между отелем и каналом продаж. (4)

· Выгрузка для сверки с отелем(4) с TL (5)  по всем объектам Управление бронированием

· ID в Travelline - для отеля добавить и проверить совпадение отеля между системами

2. Требования к разработке системы аналитики финансовых показателей системы бронирования для мониторинга ее эффективности и принятия управленческих решений.
Аналитическая система сбора и визуализации финансовых показателей курорта представляет из себя набор программных компонентов осуществляющих выполнение задач сбора, трансформации, хранения и визуализации финансовых показателей курорта.
Этапы реализации подпроекта:
Этап 1: Подготовка и сбор данных 
· Собрать документацию: спецификации интерфейса, user stories, метрики использования.
· Установить инструменты: Lighthouse для аудита, GTmetrix для скорости, WAVE для доступности, Burp Suite для безопасности.
· Определить ключевые страницы: дашборды, отчеты, фильтры; собрать логи и heatmaps за последние 3 месяца.​
Этап 2: Технический аудит производительности
· Проверить скорость загрузки: Core Web Vitals на desktop/mobile; оптимизировать изображения, JS/CSS.
· Оценить отзывчивость интерфейса: Тестировать на устройствах (Chrome DevTools); выявить узкие места в рендере графиков и таблиц.
· Анализ сетевых запросов: Проверить API calls для данных финансовых показателей, кэширование и CDN.​
Этап 3: UX/UI аудит
· Оценить навигацию: Интуитивность дашбордов, drill-down, фильтры (date pickers, search); провести эвристическую оценку интерфейса.
· Тестирование usability: A/B тесты или user sessions (5-10 пользователей); проверить tooltips, legends на графиках.
· Визуальный анализ: Консистентность (цвета для показателей), читаемость финансовых таблиц и мобильную адаптацию.​
Этап 4: Аудит безопасности и соответствия правилам
· Сканирование уязвимостей: XSS, CSRF, SQLi с OWASP ZAP; проверить HTTPS, CORS для API финансовых данных.
· Доступ и авторизация: Role-based доступ (admin/viewer), аудит логов;
· Тестирование данных: Маскировка персональных данных, шифрование в транзите; симуляция нагрузки на дашборды.​
Этап 5: Анализ аналитики и отчетность
· Проверить трекинг: события для кликов на графиках, цели для экспорта отчетов.
· Собрать метрики: время пользовательских сессий, выявить задержки в сложных фильтрах.
· Составить отчет: Приоритизировать найденные недостатки (high/medium/low), составить дорожную карту исправлений и улучшений; 
Этап 6: Разработка нового решения для аналитики 
· Разработка архитектуры 
· Настройка и установка необходимых компонентов инфраструктуры решениям
· Разработка .Net Core микросервисов для реализации специфических задач ETL
· Разработка аналитических графиков и дашборд панелей
Этап 7: Настройка и внедрение нового решения для аналитики
· Для всех компонентов нужно подготовить и настроить виртуальные машины
· На сервер курорта нужно развернуть систему виртуализации
· Настроенные виртуальные машины нужно развернуть на физическом сервере курорта
· Нужно осуществить настройку адресов и TLS сертификатов для вебсайтов системы
Распределение ролей в команде
Команда из 5 специалистов (1 backend разработчик, 2 frontend разработчика, 1 DevOps, 1 QA) работают в 2-недельных спринтах с Agile:
· Backend: ETL pipelines, API/microservices.
· Frontend:  дашборды, UX (фильтры, графики).
· DevOps:  инфраструктура, развертывание.
· QA: Автотесты (Selenium, JUnit), нагрузка (Yandex.Tank), security scans (OWASP ZAP).​
Технологический стек решения:

· OS Debian 12
· PostgreSQL
· Apache Airflow
· Apache Spark
· Apache Superset
· .Net Core Microservices
3. Требования к модернизации действующей системы онлайн-продаж

3.1. Требования к выполнению интеграции прямого протокола Сбер СБП
Задачи интеграции

Необходимо реализовать функционал оплаты заказов клиентами онлайн магазина «Кавказ.рф» 

с использованием нового расширения прямого протокола Сбер СБП вместо устаревшего протокола Сбер Plati QR СБП.

Функциональные требования

Новый протокол должен поддерживать все необходимые для обработки онлайн заказа функции:

· авторизация в шлюзе СБП

· получение токена 

· создание заказа

· подпись заказа

· перенаправление сессии клиента на платежный шлюз

· получение и обработка статуса заказа

· сохранение статуса закза

· возврат заказа 

Актуальная документация по работе с СБП размещена на ресурсе:
https://ecomtest.sberbank.ru/doc#tag/basicServices
https://ecomtest.sberbank.ru/promo/SBP_integration.pdf
Исполнитель самостоятельно запрашивает необходимые доступы, в том числе для тестового подключения.
3.2. Требования к выполнению доработки административной панели веб платформы для осуществления возвратов
В веб платформе онлайн-продаж «Кавказ.рф» часть заказов, это заказы купленные через мобильное приложение (МП).
МП работает с API веб платформы по протоколу интеграции.
МП осуществляет оплату заказов внутри своей системы, платформа отправляет билеты и чеки в ОФД.
В случае возвратов заказов купленных из МП сейчас приходится отдельно вручную возвращать деньги в МП и отдельно возвращать билеты в платформе (услуга ППС и чек).
Задачи
Требуется, чтобы из интерфейса административной панели платформы можно было осуществить возврат не только билетов, но и денег для заказов из МП.
Для этого административная панель платформы должна быть доработана, чтобы при возврате заказов оплаченных по АПИ приложением «Кавказ.рф», были вызваны методы для возврата средств
в системе МП  «Кавказ.рф» и веб платформа контролировала результат вызова данных методов, реализуя единую транзакцию возврата средств клиента, услуг ППС им приобретенных и формирование корректных чеков ОФД. 
Требования к реализации
Административная панель
Доработать:
- флаг доступности возвратов на уровне платежной системы
- выбор типа платежной системы
- на уровне страницы заказа проверка данного флага и вызов методов возврата во внешнем API
Сервер веб платформы
Доработать:
- дополнительный интерфейс для методов внешней системы Смарт Решения в соответствии с протоколом
- логика возврата должна учитывать флаг и тип системы и осуществлять возврат во внешней системе средств клиента в единой транзакции с возвратом купленных услуг ППС и отправкой необходимых фискальных документов.
Описание методов возврата средств в системе МП

Refunds API (внешняя интеграция)

POST
Назначение: выполнить полный refund по заказу Платформы.
Headers
(string) — API key
(string) — ключ идемпотентности (рекомендуется UUID)

Request body (application/json)

(string|number, required) — ID заказа в сервисе Платформы
Правило: тело запроса должно содержать только
(любые другие поля → ошибка).
Responses
Error response format
Все ошибки возвращаются в едином формате:

— короткое сообщение для человека
— машинно‑читаемый код
— опциональная деталь (может отсутствовать)
200

Codes (кратко)
400

[image: image11]
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— нет заголовка
— нет


в body
— в body есть лишние поля (разрешено только platformOrderId )
403
API_KEY_REQUIRED — нет заголовка
API_KEY_INVALID — ключ неверный
404

[image: image13]
409

[image: image14]
· 
заказ с указанным
— заказ не готов к возврату

не найден

[image: image15]
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502


· запрос с этим

уже использован для другого
ещё обрабатывается
PAYMENT_GATEWAY_ERROR — ошибка при обращении к платёжному шлюзу
PAYMENT_REFUND_ERROR — шлюз ответил, но операция возврата отклонена ( errorCode != "0" )
500
— внутренняя ошибка сервиса
Error examples
400 (нет platformOrderId )

[image: image17]
403 (нет API key)

409 (идемпотентность — ещё обрабатывается)

Example (cURL)

3.3. Требования к выполнению интеграции с платформой клиентской данных 

Необходимо осуществить интеграцию с платформой клиентских данных Заказчика (Mindbox).

Интеграция с Mindbox

Передача данных в систему Mindbox возможна через JavaScript SDK (с фронтенда сайта) и напрямую в API с помощью POST-запросов (с бэкенда сайта).

Ниже приведены основные методы, которые нужно интегрировать для запуска стандартных кампаний Mindbox. В каждом методе есть ссылка на админ панель, по которой вы найдете полную спецификацию метода со всеми принимаемыми полями.

Техническая обязательность полей (с точки зрения API Mindbox) прописана ниже примера запроса. Без обязательных полей операция не будет выполнена совсем и данные в Mindbox не сохранятся. Вам надо договориться с бизнесом о том, какие данные передавать.

В описании операции может быть 2 или 4 вкладки:
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Такие операции можно вызывать и с бэкэнда и с фронтенда. Потому что в них не передается секретный ключ.
	[image: image19.png]XML JSON




Такие операции можно вызывать только с бэкенда, потому что в них передается секретный ключ.


JavaScript SDK 

JavaScript SDK позволяет асинхронно взаимодействовать сайту с платформой Mindbox. Он интегрируется аналогично Google Analytics или Яндекс.Метрике, при этом не влияя на скорость загрузки сайта и работу трекеров.

Код инициализации должен подключаться в самом верху страницы, до остальных вызовов JavaScript SDK. 

Общая инфорамция о работе JS SDK: https://developers.mindbox.ru/docs/%D1%82%D1%80%D0%B5%D0%BA%D0%B5%D1%80
	Трекер необходимо установить как на основном сайте resort-elbrus.ru, так и на домене личного кабинета lk-elbrus.moipass.ru 


Общий код трекера

Должен быть установлен на всех проектах. Не должен кешироваться.

	<script>
    mindbox = window.mindbox || function() { mindbox.queue.push(arguments); };
    mindbox.queue = mindbox.queue || [];
    mindbox('create');
</script>
<script src="https://api.s.mindbox.ru/scripts/v1/tracker.js" async></script>


Код для тестирования из консоли
	mindbox = window.mindbox || function() { mindbox.queue.push(arguments); };
mindbox.queue = mindbox.queue || [];
mindbox('create');

var script = document.createElement("script");
script.src = "https://api.s.mindbox.ru/scripts/v1/tracker.js";
document.getElementsByTagName('head')[0].appendChild(script);


Регистрация в ЛК

Когда в БД сайта создается новый клиент (Клиент создает личный кабинет)

https://elbrus.mindbox.ru/campaigns/operations/24/help 

Запрос:

	POST
	https://api.s.mindbox.ru/v3/operations/{sync/async}?endpointId=elbrus.lk.moipass&operation=Website.registration&deviceUUID={UUID устройства}

	Content-Type: application/json; charset=utf-8

Accept: application/json

Authorization: SecretKey {Секретный ключ}

	{
  "customer": {
    "birthDate": "<Дата рождения>",
    "lastName": "<Фамилия>",
    "firstName": "<Имя>",
    "middleName": "<Отчество>",
    "email": "<Email>",
    "mobilePhone": "<Мобильный телефон>",
    "customFields": {

      "cardnumber": "<Номер ски-пасс>",
      "city": "<Город>"
    },
    "ids": {
      "siteId": "<Идентификатор на сайте>"
    },
  //передается если в форме клиент дает согласие на рассылку новостей //
    "subscriptions": [
      {
        "pointOfContact": "Email"
      }
    ]
  }
}


Результат успешного выполнения: в системе создался клиент. Вы можете его найти на вкладке “клиенты”. 

Пример тела запроса:

	{
  "customer": {
    "birthDate": "03.05.1998",
    "lastName": "Тест",
    "firstName": "София",
    "middleName": "Юрьевна",
    "email": "sova2013.fordek@yandex.ru",
    "mobilePhone": "+79585845658>",
    "customFields": {

      "cardnumber": "123456789",
      "city": "Москва"
    },
    "ids": {
      "siteId": "125test"
    },
  //передается если в форме клиент дает согласие на рассылку новостей //
    "subscriptions": [
      {
        "pointOfContact": "Email"
      }
    ]
  }
}


	Название поля
	Внешний идентфиикатор
	Описание

	Идентификатор клиента на сайте
	siteId
	Идентификатор клиента

Уникальное значение для каждого клиента

	Город
	city
	Город клиента, указанный при регистрации

Строковое

	Номер ски-пасс
	cardnumber
	Передается номер ски-пасс если клиент его добавил в лк


Лог запросов с ошибкой: https://elbrus.mindbox.ru/integration-logs/operations?operation=Website.registration&operations-sinceDateTime=2025-11-13T06%3A02%3A28.495Z

Авторизация в ЛК

Операция вызывается в момент успешной авторизации клиента на сайте. Клиента определяем по мобильному телефону или email

https://elbrus.mindbox.ru/campaigns/operations/25/help

Запрос:

	POST
	https://api.s.mindbox.ru/v3/operations/{sync/async}?endpointId=elbrus.lk.moipass&operation=Website.Authorization&deviceUUID={UUID устройства}

	Content-Type: application/json; charset=utf-8

Accept: application/json

Authorization: SecretKey {Секретный ключ}

	{
  "customer": {
    "email": "<Email>",
    "mobilePhone": "<Мобильный телефон>"
  }
}


Результат успешного выполнения: у переданного клиента на вкладке “действия” есть запись c успешной авторизацией

Лог запросов с ошибкой: 

https://elbrus.mindbox.ru/integration-logs/operations?operation=Website.Authorization&operations-sinceDateTime=2025-11-13T06%3A03%3A49.560Z 

Редактирование данных клиента в ЛК

Вызывается в момент редактирование данных клиента в ЛК. Предаются все скорректированные данные. Клиента определяем по мобильному телефону. 

https://elbrus.mindbox.ru/campaigns/operations/26/help 

Запрос:

	POST
	https://api.s.mindbox.ru/v3/operations/{sync/async}?endpointId=elbrus.lk.moipass&operation=Website.EditInformation&deviceUUID={UUID устройства}

	Content-Type: application/json; charset=utf-8

Accept: application/json

Authorization: SecretKey {Секретный ключ}

	{
  "customer": {
    "birthDate": "<Дата рождения>",
    "lastName": "<Фамилия>",
    "firstName": "<Имя>",
    "middleName": "<Отчество>",
    "email": "<Email>",
    "mobilePhone": "<Мобильный телефон>",
    "customFields": {
      "cardnumber": "<Номер карты>",
      "city": "<Город>"
    },
    "ids": {
      "siteId": "<Идентификатор на сайте>"
    },
//передается если в форме клиент дает согласие на рассылку новостей //

      "subscriptions": [
//передается если в форме клиент дает согласие на рассылку Email //

      {
        "pointOfContact": "Email",        
        "isSubscribed": true
      },
//передается если в форме клиент дает согласие на рассылку SMS//

      {
       
        "pointOfContact": "SMS",
        "isSubscribed": true
      }
    ]
  }
}


Пример тела запроса:

	{
  "customer": {
    "birthDate": "03.05.1998",
    "lastName": "Тест",
    "firstName": "София",
    "middleName": "Юрьевна",
    "email": "sova2013.fordek@yandex.ru",
    "mobilePhone": "+79585845658>",
    "customFields": {
      "cardnumber": "123456789",
      "city": "Москва"
    },
    "ids": {
      "siteId": "125test"
    },
      "subscriptions": [
      {
        "pointOfContact": "Email",
         "isSubscribed": true
      }
    ]
  }
}


Результат успешного выполнения: у переданного клиента изменились данные. На вкладке “история изменения” есть новая запись. Если вы передали данные, которые не отличаются от того, что у нас сохранено - ничего в системе не будет, это нормально. 

Лог запросов с ошибкой: 
https://elbrus.mindbox.ru/integration-logs/operations?operation=Website.EditInformation&operations-sinceDateTime=empty 

Привязка карты в ЛК

Вызывается в момент привязки карты в личном кабинете. Клиента определяем по номеру телефона. В карточке клиента просто передается действие, что клиент привязал карту. Сам номер карты мы не передаем, только номер ски-пасс в методе Website.EditInformation

https://elbrus.mindbox.ru/campaigns/operations/27/help 

Запрос:

	POST
	https://api.s.mindbox.ru/v3/operations/{sync/async}?endpointId=elbrus.lk.moipass&operation=Website.LinkingCard&deviceUUID={UUID устройства}

	Content-Type: application/json; charset=utf-8

Accept: application/json

Authorization: SecretKey {Секретный ключ}

	{
  "customer": {
    "mobilePhone": "<Мобильный телефон>"
  }
}


Результат успешного выполнения: у переданного клиента на вкладке “действия” есть запись c информацией, что клиент привязал карту

Лог запросов с ошибкой: 

https://elbrus.mindbox.ru/integration-logs/operations?operation=Website.LinkingCard&operations-sinceDateTime=empty 

Действия с товарами

Просмотр категории

Операция вызывается на странице товарной категории. Переданный идентификатор категории должен соответствовать идентификатору категории, который передается нам при импорте товаров и категорий(YML). Клиента определяем по устройству. 

https://elbrus.mindbox.ru/campaigns/operations/18/help 

Запрос:

	mindbox("async", {
  operation: "ProsmotrCategory",
  data: {
  viewProductCategory: {
    productCategory: {
      ids: {
        website: "<Id категории из YML>"
      }
    }
   }
},
  onSuccess: function() { },
  onError: function(error) { }
});


Пример запроса:

	mindbox("async", {
  operation: "ProsmotrCategory",
  data: {
  viewProductCategory: {
    productCategory: {
      ids: {
        website: "1277"
      }
    }
   }
},
  onSuccess: function() { },
  onError: function(error) { }
});


Результат успешного выполнения: у переданного клиента на вкладке “действия” есть запись “Просмотрел категорию”. Если эту запись раскрыть в ней будет название переданной категории

Лог запросов с ошибкой:

https://elbrus.mindbox.ru/integration-logs/operations?operation=ProsmotrCategory


Установка корзины

Операция вызывается при любом изменении состава корзины:

· Изменение набора продуктов

· Изменение количества продуктов

· Изменение цены на продукты

· Начало сессии, если в новой сессии не пустая корзина

Одно наименование товара должно передаваться только 1 раз, с указанием цены и количества. Цена указывается за переданное количество единиц товара.

В операции передается актуальный состав корзины при любом ее изменении (добавление, удаление изменение количества или очистка корзины)

https://elbrus.mindbox.ru/campaigns/operations/19/help  

Запрос:

	mindbox("async", {
  operation: "SessionAbandonedCart",
  data: {
//Передаем если клиент определен и его номер телефона известен//
  customer: {
    mobilePhone: "<Мобильный телефон>"
  },
//
   productList: [
    {
      count: "<Количество продуктов>",
      pricePerItem: "<Цена за единицу>",
      product: {
        ids: {
          website: "<Id Product в website>"
        }
      }
     },
    {
      count: "<Количество продуктов>",
      pricePerItem: "<Цена за единицу>",
      product: {
        ids: {
          website: "<Id Product в website>"
        }
      }
    }
  ]

},
  onSuccess: function() { },
  onError: function(error) { }
});


Пример запроса:

	mindbox("async", {
  operation: "SessionAbandonedCart",
  data: {
//Передаем если клиент определен и его номер телефона известен//
  customer: {
    mobilePhone: "79537494589"
  },
//
   productList: [
    {
      count: "1",
      pricePerItem: "20000",
      product: {
        ids: {
          website: "125"
        }
      }
     },
    {
      count: "1",
      pricePerItem: "200",
      product: {
        ids: {
          website: "135"
        }
      }
    }
  ]

},
  onSuccess: function() { },
  onError: function(error) { }
});


Результат успешного выполнения: у переданного клиента на вкладке “действия” есть запись новые записи “Добавление” и “удаление” продукта.. Если раскрыть эти записи, то будут ссылки на переданные продукты

Очистка корзины

Операция вызывается при полной очистке корзины. Так как очистка корзины происходит каждый раз если клиент не оформил заказ, то сроки передачи очистки корзины можно обсудить с вашим стратегом

https://elbrus.mindbox.ru/campaigns/operations/22/help 

Запрос:

	mindbox("async", {
  operation: "ClearingCart",
  data: {
//Передаем идентификатор клиента если клиент определен и его номер телефона известен//
  customer: {
    mobilePhone: "<Мобильный телефон>"
  }
},
//
  onSuccess: function() { },
  onError: function(error) { }
});


Оформление заказа

Вызов осуществляется после успешного создания заказа. При оформлении автоматически присваивается статус - Новый 

По клиенту передается вся имеющаяся информация и идентификатор устройства. Продробнее про deviceUUID (если передача оформления заказа идет с сайта).

https://elbrus.mindbox.ru/campaigns/operations/20/help 

Поле endpointId 

elbrus.resort - если оформление заказа передается со стороны сайта

elbrus.MYpass - если оформление заказа передается с системы My Pass

Пример
	POST
	https://api.s.mindbox.ru/v3/operations/async?endpointId={Идентификатор точки интеграции}&operation=WebsiteCreateOrder&deviceUUID={UUID устройства}

	Content-Type: application/json; charset=utf-8

Accept: application/json

Authorization: SecretKey {Секретный ключ}

	{
  "customer": {
    "mobilePhone": "<Мобильный телефон>",
    "lastName": "<Фамилия>",
    "firstName": "<Имя>",
    "middleName": "<Отчество>",
    "email": "<Email>",
    "customFields": {
      "cardnumber": "<Номер карты>"
    }
  },
  "order": {
    "totalPrice": "<Итоговая сумма, полученная от клиента. Должна учитывать возвраты и отмены. Используется для подсчета среднего чека.>",
    "email": "<Email>",
    "mobilePhone": "<Номер мобильного телефона без форматирования>",
    "ids": {

      "ordernumber": "<Идентификатор заказа Номер заказа (идентификатор)>"
    },
    "customFields": {
      "typesale": "<Вид продажи: Пополнение услуг или продажа услуг>"
    },
      "discounts": [
      {
        "type": "<promoCode>",
        "amount": "<Размер скидки в рублях>",
        "promoCode": {
          "ids": {
            "code": "<Идентификатор промокода>"
          }
        }
      },
      {
        "type": "<promoCode>",
        "amount": "<Размер скидки в рублях>",
        "promoCode": {
          "ids": {
            "code": "<Идентификатор промокода>"
          }
        }
      }
    ],
    "lines": [
      {

        "basePricePerItem": "<Базовая цена продукта за единицу продукта>",
        "quantity": "<Количество SKU (или продукта, если SKU не передан)>",
        "quantityType": "<Тип количества (int или double)>",
        "lineNumber": "<Порядковый номер позиции заказа>",
        "product": {
          "ids": {
            "website": "<Id Product в фиде>"
          }
        },
        "discounts": [
          {
            "type": "<externalPromoAction>",
            "amount": "<Размер скидки в рублях>",
            "externalPromoAction": {
              "ids": {
                "externalId": "<Идентификатор промоакции>"
              }
            }
          },
          {
            "type": "<promoCode>",
            "amount": "<Размер скидки в рублях>",
            "promoCode": {
              "ids": {
                "code": "<Идентификатор промокода>"
              }
            }
          }
        ]
      },
      {
        "basePricePerItem": "<Базовая цена продукта за единицу продукта>",
        "quantity": "<Количество SKU (или продукта, если SKU не передан)>",
        "quantityType": "<Тип количества (int или double)>",
        "lineNumber": "<Порядковый номер позиции заказа>",
        "product": {
          "ids": {
            "website": "<Id Product в фиде>"
          }
        },
        "discounts": [
          {
            "type": "<externalPromoAction>",
            "amount": "<Размер скидки в рублях>",
            "externalPromoAction": {
              "ids": {
                "externalId": "<Идентификатор промоакции>"
              }
            }
          },
          {
            "type": "<promoCode>",
            "amount": "<Размер скидки в рублях>",
            "promoCode": {
              "ids": {
                "code": "<Идентификатор промокода>"
              }
            }
          }
        ]
      }
    ]
  },
  "executionDateTimeUtc": "<Дата и время выполнения (можно использовать для выполнения запроса задним числом)>"
}




Результат успешного выполнения: в системе создастся новый клиенту и у него на вкладке “действия” есть запись новая запись “оформление заказа”. Если раскрыть эту записи, то будут данные переданного заказа

Лог запросов с ошибкой: https://elbrus.mindbox.ru/integration-logs/operations?operation=WebsiteCreateOrder 

Если на заказ применяются скидки на сайте

Mindbox может сохранять по заказу примененные скидки. Они могут быть с промокодом и без. 

Акция может быть применена на весь заказ или на отдельную линию. Акций может быть несколько

	Просто скидка
	Скидка по промокоду

	{
  "type": "externalPromoAction",

  "externalPromoAction": {
     "ids": {
        "externalId": "<Идентификатор промоакции>"
        }
     },
     "amount": "<Размер скидки в рублях>"
}
	{
   "type": "promoCode",
   "promoCode": {
      "ids": {
        "code": "<Идентификатор промокода>"
       }
      },
    "amount": "<Размер скидки в рублях>"
}


Обязательно надо передавать ИД акции/промокода и сумму скидки. 

Изменение состава заказа

Метод для передачи изменения состава позиций, выборочной смены статуса позиций (оплата, частичный возврат, отмена) или меняется значение доп полей. Передается новое состояние заказа полностью. 

передается из системы Mypass

elbrus.MYpass - если оформление заказа передается с системы My Pass

Клиента определяем по номеру телефона. 

https://elbrus.mindbox.ru/campaigns/operations/21/help 

Пример
	POST
	https://api.s.mindbox.ru/v3/operations/async?endpointId=elbrus.MYpass&operation=RedaktirovanieDannyxZakaza

	Content-Type: application/json; charset=utf-8

Accept: application/json

Authorization: Mindbox secretKey="{Секретный ключ}"

	{
  "customer": {
    "mobilePhone": "<Мобильный телефон>"
  },
  "order": {
    "totalPrice": "<Итоговая сумма, полученная от клиента. Должна учитывать возвраты и отмены. Используется для подсчета среднего чека.>",
    "email": "<Email>",
    "mobilePhone": "<Номер мобильного телефона без форматирования>",
    "ids": {
      "ordernumber": "<Идентификатор заказа Номер заказа (идентификатор)>"
    },
    "customFields": {
      "typesale": "<Вид продажи>"
    },
     "discounts": [
      {
        "type": "<promoCode>",
        "amount": "<Размер скидки в рублях>",
        "promoCode": {
          "ids": {
            "code": "<Идентификатор промокода>"
          }
        }
      },
      {
        "type": "<promoCode>",
        "amount": "<Размер скидки в рублях>",
        "promoCode": {
          "ids": {
            "code": "<Идентификатор промокода>"
          }
        }
      }
    ],
    "lines": [
      {
        "basePricePerItem": "<Базовая цена продукта за единицу продукта>",
        "quantity": "<Количество SKU (или продукта, если SKU не передан)>",
        "quantityType": "<Тип количества (int или double)>",
        "lineNumber": "<Порядковый номер позиции заказа>",
        "status": "<Статус позиции заказа>",
        "product": {
          "ids": {
            "website": "<Id Product в фиде>"
          }
        },
        "discounts": [
          {
            "type": "<externalPromoAction>",
            "amount": "<Размер скидки в рублях>",
            "externalPromoAction": {
              "ids": {
                "externalId": "<Идентификатор промоакции>"
              }
            }
          },
          {
            "type": "<promoCode>",
            "amount": "<Размер скидки в рублях>",
            "promoCode": {
              "ids": {
                "code": "<Идентификатор промокода>"
              }
            }
          }
        ]
      },
      {
        "basePricePerItem": "<Базовая цена продукта за единицу продукта>",
        "quantity": "<Количество SKU (или продукта, если SKU не передан)>",
        "quantityType": "<Тип количества (int или double)>",
        "lineNumber": "<Порядковый номер позиции заказа>",
        "status": "<Статус позиции заказа>",
        "product": {
          "ids": {
            "website": "<Id Product в website>"
          }
        },
        "discounts": [
          {
            "type": "<externalPromoAction>",
            "amount": "<Размер скидки в рублях>",
            "externalPromoAction": {
              "ids": {
                "externalId": "<Идентификатор промоакции>"
              }
            }
          },
          {
            "type": "<promoCode>",
            "amount": "<Размер скидки в рублях>",
            "promoCode": {
              "ids": {
                "code": "<Идентификатор промокода>"
              }
            }
          }
        ]
      }
    ]
  },
  "executionDateTimeUtc": "<Дата и время выполнения (можно использовать для выполнения запроса задним числом)>"
}


Результат успешного выполнения: у переданного клиента на вкладке “действия” есть запись “изменена заказа”. Ее можно раскрыть и вы увидете переданное состояние заказа. 

Лог запросов с ошибкой: https://elbrus.mindbox.ru/integration-logs/operations?operation=RedaktirovanieDannyxZakaza&operations-sinceDateTime=2025-11-01T05%3A57%3A31.896Z  

Принимаемые форматы

Email

Должен соответствовать RFC 5321. Если упростить, то любой email должен подходить под шаблон:
	{латиница, цифры и некоторые знаки пунктуации}@{домен}


Где домен - это 1 или более секций разделенных точками и состоящих из латиницы, цифр или дефиса. Каждая секция домена должна быть не больше 61 символа.

Максимальная длина email - 254 символа

Если не упрощать, то email должен подходить под следующее регулярное выражение:
	^([\p{L}0-9_\-!#\$%&'\*\+/=\?\^`\{}\|~])+([\.\p{L}0-9_\-!#\$%&'\*\+/=\?\^`\{}\|~])*@([\p{L}0-9]([\p{L}0-9\-]{0,61}[\p{L}0-9])?\.)*[\p{L}0-9]([\p{L}0-9\-]{0,61}[\p{L}0-9])?$


Можно проверять email'ы с помощью регулярного выражения по ссылке: http://derekslager.com/blog/posts/2007/09/a-better-dotnet-regular-expression-tester.ashx
Пример, как выглядит email, прошедший проверку https://www.screencast.com/t/2d3wvrRMKc3
Телефон
Валидация зависит от того, телефоны каких стран разрешены. По умолчанию разрешены только российские номера.

При валидации телефона из строки выкидывается все кроме цифр. Строка, состоящая только из цифр должна начинаться с международного или внутреннего кода (для России это 7 и 8 соответственно). Потом проверяется длина оставшейся части телефона (для России - ровно 10 цифр). Если в проектах разрешена только одна страна, то можно передавать телефон без кода.

Вне зависимости от того, как нам передается телефон, мы сохраняем его с международным кодом. Пример: 71234567890

Примеры валидных телефонов для стандартного проекта, где разрешены только российские номера:
	71234567890

+7 (123) 456-78-90

8 123 4567890

(123) 456-78-90


Дата и время

Рекомендуемый формат даты

	YYYY-MM-DD hh:mm:ss


Пример

	2018-05-24 11:16:18


Формат даты без спецификации по времени

	dd.MM.yyyy

d.M.yyyy

yyyy.MM.dd

yyyy.M.d

yyyy-M-d

yyyy-MM-dd


Формат даты со спецификацией по времени

	dd.MM.yyyy HH:mm:ss.FFF

dd.MM.yyyy H:mm:ss.FFF

dd.MM.yyyy HH:mm:ss

dd.MM.yyyy H:mm:ss

dd.MM.yyyy HH:mm

dd.MM.yyyy H:mm

d.M.yyyy HH:mm:ss.FFF

d.M.yyyy H:mm:ss.FFF

d.M.yyyy HH:mm:ss

d.M.yyyy H:mm:ss

d.M.yyyy HH:mm

d.M.yyyy H:mm

yyyy.MM.dd HH:mm:ss.FFF

yyyy.MM.dd H:mm:ss.FFF

yyyy.MM.dd HH:mm:ss

yyyy.MM.dd H:mm:ss

yyyy.MM.dd HH:mm

yyyy.MM.dd H:mm

yyyy.M.d HH:mm:ss.FFF

yyyy.M.d H:mm:ss.FFF

yyyy.M.d.M.d HH:mm:ss

yyyy.M.d H:mm:ss

yyyy.M.d HH:mm

yyyy.M.d H:mm

yyyy-MM-dd HH:mm:ss.fff

yyyy-MM-dd HH:mm:ss.FFF

yyyy-MM-dd H:mm:ss.FFF

yyyy-MM-dd HH:mm:ss

yyyy-MM-dd H:mm:ss

yyyy-MM-dd HH:mm

yyyy-MM-dd H:mm

yyyy-M-d HH:mm:ss.FFF

yyyy-M-d H:mm:ss.FFF

yyyy-M-d HH:mm:ss

yyyy-M-d H:mm:ss

yyyy-M-d H:m:s

yyyy-M-d HH:mm

yyyy-M-d H:mm

MM/dd/yyyy HH:mm:ss

MM/dd/yyyy H:mm:ss

MM/dd/yyyy HH:mm

MM/dd/yyyy H:mm


Результат работ

Результатом работ всего проекта является:

· Cистема бронирования и продаж отелей на ресурсах «Кавказ.рф» с интеграцией системы бронирования TravelLine.

· Аналитическая система сбора и визуализации финансовых показателей курорта и системы бронирования отелей, установленная на сервер курорта.
· Работоспособная система онлайн-продаж, функционирующая с учетом модернизации.
	ОТ ИСПОЛНИТЕЛЯ:

_______________ / ______________/

(подписано ЭЦП)
	ОТ ЗАКАЗЧИКА:

______________ / _______________ /
(подписано ЭЦП)


ПРИЛОЖЕНИЕ № 2

к Договору от «___» ___________ 2026 г.

№ ____________

КАЛЕНДАРНЫЙ ПЛАН-ГРАФИК ОКАЗАНИЯ УСЛУГ

по разработке системы бронирования и продаж отелей на ресурсах «Кавказ.рф» с системой аналитики финансовых показателей продаж
	№ п/п
	Наименование этапа
	Отчетные документы
	Срок этапа

	1.
	Этап 1

	1.1
	Выполнение работ в соответствии с требованиями пунктом 3 технического задания.
	УПД
	Не позднее 10 рабочих дней с даты заключения Договора

	2.
	Этап 2

	2.1
	Выполнение работ в соответствии с требованиями пункта 2 технического задания.
	УПД
	Не позднее 35 рабочих дней с даты заключения Договора

	3.
	Этап 3

	3.1
	Выполнение работ в соответствии с требованиями пунктом 1 технического задания.
	УПД
	Не позднее 60 рабочих дней с даты заключения Договора


	ОТ ИСПОЛНИТЕЛЯ:

_______________ / ______________/

(подписано ЭЦП)
	ОТ ЗАКАЗЧИКА:

______________ / ______________ /
(подписано ЭЦП)
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/refunds





Content-Type: application/json





Idempotency-Key





X-Refunds-Api-Key








{ "platformOrderId": "14809165" }





platformOrderId





platformOrderId








{ "ok": false, "error": "string", "code": "string", "detail": "string (optional)" }





detail





code





error





{





"ok": true,


"refund": {


"id": "f6ccf4b3-7a6b-4ef9-8b20-9b25e2d7b4c1", "platformOrderId": "14809165",


"status": "success",


"gateway": { "errorCode": "0", "errorMessage": "" }, "createdAt": "2026-01-29T10:00:00.000Z"


}





}





platformOrderId





Idempotency-Key





REFUND_UNSUPPORTED_FIELDS





REFUND_PLATFORM_ORDER_ID_REQUIRED





REFUND_IDEMPOTENCY_REQUIRED





X-Refunds-Api-Key





Idempotency-Key





Idempotency-Key





REFUND_IDEMPOTENCY_IN_PROGRESS





—





REFUND_IDEMPOTENCY_CONFLICT





REFUND_PAYMENT_REFERENCE_MISSING





platformOrderId





REFUND_ORDER_NOT_FOUND





platformOrderId





REFUND_INTERNAL_ERROR








{ "ok": false, "error": "platformOrderId is required", "code": "REFUND_PLATFORM_ORDER_ID_REQUIRED" }








{ "ok": false, "error": "Доступ запрещён.", "code": "API_KEY_REQUIRED" }








{ "ok": false, "error": "Refund is already processing", "code": "REFUND_IDEMPOTENCY_IN_PROGRESS" }








curl -X POST "https://<host>/refunds" \


-H "Content-Type: application/json" \


-H "X-Refunds-Api-Key: <api-key>" \


-H "Idempotency-Key: 779165e0-1905-4edd-89fa-be46497b5044" \


-d '{ "platformOrderId": "14809165" }'
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