Конкурсная документация 
по проведению конкурса в электронной форме, участниками которого могут являться только субъекты малого и среднего предпринимательства
от 08.05.2026 г. № КЭФ-ДЦТ-171
	№ п/п
	Наименование
	Содержание

	1. 
	Конкурентная закупка в электронной форме, участниками которой с учетом особенностей, установленных Правительством Российской Федерации в соответствии с пунктом 2 части 8 статьи 3 Федерального закона от 18.07.2011 г. 
№ 223-ФЗ «О закупках товаров, работ, услуг отдельными видами юридических лиц» (далее по тексту – Закон № 223-ФЗ), могут быть только субъекты малого и среднего предпринимательства, осуществляется в соответствии со статьями 3.2, 3.3 и 3.4 Закона № 223-ФЗ с учетом требований, предусмотренных настоящей конкурсной документацией.
Извещение о закупке (извещение о проведении конкурса в электронной форме, участниками которого могут быть только субъекты малого и среднего предпринимательства), сформированное и размещенное с помощью функционала Единой информационной системе в сфере закупок (далее – ЕИС) с приложением настоящей конкурсной документации от 08.05.2026 г. № КЭФ-ДЦТ-171 
(далее извещение о закупке и конкурсная документация вместе – закупочная документация), доступно неограниченному кругу лиц

	2. 
	В настоящей конкурсной документации применяются основные понятия, используемые в Положении о закупке товаров, работ, услуг.
Нормы Положения о закупке товаров, работ, услуг акционерного общества «КАВКАЗ.РФ», регулирующие порядок проведения открытого конкурса в электронной форме, распространяют действие на осуществление настоящей закупки

	3. 
	Информация по предмету закупки

	3.1 
	Предмет закупки
	[bookmark: _Hlk187398587]Право заключения договора на оказание услуг по  технической поддержке телекоммуникационной платформы унифицированных коммуникаций «Protei.UC»

	3.2 
	Предмет договора
	Оказание услуг по технической поддержке телекоммуникационной платформы унифицированных коммуникаций «Protei.UC»

	3.3 
	Количество поставляемого товара, объема выполняемых работ, оказываемых услуг
	Определено проектом договора (приложение № 4 к конкурсной документации)

	3.4 
	Требования к безопасности, качеству, техническим характеристикам, функциональным характеристикам (потребительским свойствам) товара, работы, услуги, к размерам, упаковке, отгрузке товара, 
к результатам работы, установленные заказчиком
	Определены проектом договора (приложение № 4 к конкурсной документации)

	3.5 
	Требования к содержанию, форме, оформлению и составу заявки на участие в закупке
	Определены пунктами 6 и 7 конкурсной документации и формой «Предложение участника конкурентной закупки с участием субъектов малого и среднего предпринимательства в отношении предмета закупки» (приложение № 1 к конкурсной документации)

	3.6 
	Требования к описанию участниками такой закупки поставляемого товара, который является предметом конкурентной закупки, его функциональных характеристик (потребительских свойств), его количественных и качественных характеристик, требования к описанию участниками такой закупки выполняемой работы, оказываемой услуги, которые являются предметом конкурентной закупки, их количественных и качественных характеристик
	Определены формой «Предложение участника конкурентной закупки с участием субъектов малого и среднего предпринимательства в отношении предмета закупки» (приложение № 1 к конкурсной документации) и проектом договора (приложение № 4 к конкурсной документации)

	3.7 
	Место поставки товара, выполнения работ, оказания услуг
	Определены проектом договора (приложение № 4 к конкурсной документации)

	3.8 
	Условия поставки товара, выполнения работ, оказания услуг
	Определены проектом договора (приложение № 4 к конкурсной документации)

	3.9 
	Срок (периоды) поставки товара, выполнения работ, оказания услуг
	Определен проектом договора (приложение № 4 к конкурсной документации)

	3.10 
	Сведения о начальной (максимальной) цене договора, либо формула цены и максимальное значение цены договора, либо цена единицы товара, работы, услуги и максимальное значение цены договора.
Обоснование начальной (максимальной) цены договора либо цены единицы товара, работы, услуги, включая информацию о расходах на перевозку, страхование, уплату таможенных пошлин, налогов и других обязательных платежей;
	Начальная (максимальная) цена договора: 
6 107 910,53 (Шесть миллионов сто семь тысяч девятьсот десять) рублей 53 копейки, включая НДС в размере, установленном законодательством Российской Федерации на дату исполнения обязательств по договору.
Обоснование начальной (максимальной) цены договора либо цены единицы товара, работы, услуги, включая информацию о расходах на перевозку, страхование, уплату таможенных пошлин, налогов и других обязательных платежей определено в приложении № 3 к конкурсной документации

	3.11 
	Форма, сроки и порядок оплаты товара, работ, услуг
	Определены проектом договора (приложение № 4 к конкурсной документации)

	3.12 
	Порядок подачи заявок на участие в закупке
	Заявка подается на электронной площадке АО «ЭТС» (Фабрикант) www.fabrikant.ru в форме электронного документа, подписанного усиленной квалифицированной электронной подписью.
Для подачи заявки участнику закупки необходимо получить аккредитацию на электронной площадке в порядке, установленном Федеральным законом от 
5 апреля 2013 года № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд» (далее –Закон № 44-ФЗ) (согласно части 18 статьи 3.4 Закона 
№ 223-ФЗ) и оператором электронной площадки.
Порядок подачи заявок на участие в закупке устанавливается правилами, действующими на электронной площадке, с учетом требований настоящей конкурсной документации

	3.13 
	Дата начала приема заявок на участие в закупке
	08 мая 2026 года
с момента размещения закупочной документации в единой информационной системе в сфере закупок ЕИС

	3.14 
	Дата и время окончания срока приема заявок на участие в закупке
	20 мая 2026 года 10:00 (мск)

	3.15 
	Дата рассмотрения первых частей заявок на участие в закупке 
	[bookmark: _Ref411241906]21 мая 2026 года
Единая комиссия вправе рассмотреть заявки на участие в закупке в срок ранее даты, определенной извещением и конкурсной документацией без уведомления участников закупки о переносе даты рассмотрения заявок

	3.16 
	Дата направления оператором электронной площадки вторых частей заявок и предложений о цене договора
	21 мая 2026 года

	3.17 
	Дата рассмотрения вторых частей заявок на участие в конкурсе в электронной форме, оценки и сопоставления заявок на участие в закупке
	26 мая 2026 года
Единая комиссия вправе осуществить оценку и сопоставление заявок на участие в закупке в срок ранее даты, определенной извещением и конкурсной документацией без уведомления участников закупки о переносе даты рассмотрения заявок

	3.18 
	Место рассмотрения, оценки и сопоставления  заявок на участие в закупке
	123112, г. Москва, ул. Тестовская, д. 10

	3.19 
	Критерии оценки и сопоставления заявок на участие в закупке.
Порядок оценки и сопоставления заявок на участие в закупке.
	Критерии оценки и сопоставления заявок на участие в конкурсе, величины значимости этих критериев, порядок расчёта рейтинга заявки на основании указанных критериев определены в Приложении № 2 к конкурсной документации

	3.20 
	Формы, порядок, дата и время окончания срока предоставления участникам закупки разъяснений положений документации о закупке
	Участник закупки вправе на сайте электронной площадки направить запрос о даче разъяснении положений закупочной документации. 
Заказчик в течение 3 (трех) рабочих дней со дня поступления запроса предоставляет разъяснения положений извещения на сайте ЕИС, сайте электронной площадки и сайте Общества.
Заказчик вправе не отвечать на запрос разъяснений положений извещения в случае если запрос поступил позднее чем за 3 (три) рабочих дня до даты окончания срока подачи заявок на участие в закупке

	3.21 
	Описание предмета закупки
	Определено проектом договора (приложение № 4 к конкурсной документации)

	3.22 
	Обеспечение заявки на участие в закупке
	Не установлено

	3.23 
	Обеспечение исполнения договора
	Не установлено

	3.24 
	Источник финансирования
	Собственные средства

	3.25 
	Требования к участникам закупки и привлекаемым ими субподрядчикам, соисполнителям и (или) изготовителям товара, являющегося предметом закупки, и перечень документов, представляемых участниками такой закупки для подтверждения их соответствия указанным требованиям, в случае закупки работ по проектированию, строительству, модернизации и ремонту особо опасных, технически сложных объектов капитального строительства
	Не предусмотрены

	3.26 
	Порядок проведения квалификационного отбора и методика оценки заявок на участие в закупке
	Не предусмотрен

	4. 
	Требования к участникам закупки

	4.1. 
	Требования к участникам закупки предусмотренные п. 9 ч. 19.1 ст. 3.4 Федерального закона № 223-ФЗ)

	[bookmark: несост2]4.1.1. непроведение ликвидации участника закупки - юридического лица и отсутствие решения арбитражного суда о признании участника такой закупки - юридического лица или индивидуального предпринимателя несостоятельным (банкротом) (согласно подпункту «а» пункта 9 части 19.1 статьи 3.4. Закона № 223-ФЗ);
4.1.2. неприостановление деятельности участника закупки в порядке, установленном Кодексом Российской Федерации об административных правонарушениях (согласно подпункту «б» пункта 9 части 19.1 статьи 3.4. Закона № 223-ФЗ);
4.1.3. отсутствие у участника закупки недоимки по налогам, сборам, задолженности по иным обязательным платежам в бюджеты бюджетной системы Российской Федерации (за исключением сумм, на которые предоставлены отсрочка, рассрочка, инвестиционный налоговый кредит в соответствии с законодательством Российской Федерации о налогах и сборах, которые реструктурированы в соответствии с законодательством Российской Федерации, по которым имеется вступившее в законную силу решение суда о признании обязанности заявителя по уплате этих сумм исполненной или которые признаны безнадежными к взысканию в соответствии с законодательством Российской Федерации о налогах и сборах) за прошедший календарный год, размер которых превышает двадцать пять процентов балансовой стоимости активов участника такой закупки, по данным бухгалтерской (финансовой) отчетности за последний отчетный период. Участник такой закупки считается соответствующим установленному требованию в случае, если им в установленном порядке подано заявление об обжаловании указанных недоимки, задолженности и решение по данному заявлению на дату рассмотрения заявки на участие в конкурентной закупке с участием субъектов малого и среднего предпринимательства не принято (согласно подпункту «в» пункта 9 части 19.1 статьи 3.4. Закона № 223-ФЗ);
4.1.4. отсутствие у участника закупки - физического лица, зарегистрированного в качестве индивидуального предпринимателя, либо у руководителя, членов коллегиального исполнительного органа, лица, исполняющего функции единоличного исполнительного органа, или главного бухгалтера юридического лица - участника закупки непогашенной или неснятой судимости за преступления в сфере экономики и (или) преступления, предусмотренные статьями 289, 290, 291, 291.1 Уголовного кодекса Российской Федерации, а также неприменение в отношении указанных физических лиц наказания в виде лишения права занимать определенные должности или заниматься определенной деятельностью, которые связаны с поставкой товара, выполнением работы, оказанием услуги, являющихся предметом осуществляемой закупки, и административного наказания в виде дисквалификации (согласно подпункту «г» пункта 9 части 19.1 статьи 3.4. Закона № 223-ФЗ);
4.1.5. отсутствие фактов привлечения в течение двух лет до момента подачи заявки на участие в закупке участника такой закупки - юридического лица к административной ответственности за совершение административного правонарушения, предусмотренного статьей 19.28 Кодекса Российской Федерации об административных (согласно подпункту «д» пункта 9 части 19.1 статьи 3.4. Закона № 223-ФЗ);
4.1.6. соответствие участника закупки указанным в документации о конкурентной закупке требованиям законодательства Российской Федерации к лицам, осуществляющим поставку товара, выполнение работы, оказание услуги, являющихся предметом закупки, если в соответствии с законодательством Российской Федерации информация и документы, подтверждающие такое соответствие, содержатся в открытых и общедоступных государственных реестрах, размещенных в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (с указанием адреса сайта или страницы сайта в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», на которых размещены эти информация и документы) (согласно подпункту «е» пункта 9 части 19.1 статьи 3.4. Закона № 223-ФЗ) (в настоящей конкурсной документации требования не установлены):
4.1.7. обладание участником закупки исключительными правами на результаты интеллектуальной деятельности, если в связи с исполнением договора заказчик приобретает права на такие результаты (в случае необходимости подтверждения обладания исключительными правами согласно предмету закупки) (согласно подпункту «ж» пункта 9 части 19.1 статьи 3.4. Закона № 223-ФЗ);
4.1.8. обладание участником закупки правами использования результата интеллектуальной деятельности в случае использования такого результата при исполнении договора (в случае необходимости подтверждения обладания правами использования результата интеллектуальной деятельности) (согласно подпункту «з» пункта 9 части 19.1 статьи 3.4. Закона № 223-ФЗ);
Соответствие участника закупки указанным требованиям подтверждается предоставлением декларации, определенной п. 9 ч. 19.1 ст. 3.4 Федерального закона № 223-ФЗ.
Декларация предоставляется участником закупки посредством программно-аппаратных средств электронной площадки (в соответствии с частью 19.8 статьи 3.4 Закона № 223-ФЗ)

	4.2. 
	Требование к участникам закупки предусмотренное п. 6 ч. 19.1 ст. 3.4 Федерального закона 
№ 223-ФЗ)
	Соответствие участника закупки требованиям, установленным в соответствии с законодательством Российской Федерации к лицам, осуществляющим поставку товара, выполнение работы, оказание услуги, являющихся предметом закупки (за исключением случая, предусмотренного подпунктом 4.1.6 пункта 4.1 конкурсной документации (предусмотренного подпунктом «е») пункта 9 части 19.1 статьи 3.4. Закона № 223-ФЗ) (в настоящей конкурсной документации требования не установлены)

	4.3. 
	Ограничения на участие в закупке в электронной форме 
	4.3.1. Участниками настоящей закупки в электронной форме могут быть только субъекты малого и среднего предпринимательства, а также физические лица, не являющиеся индивидуальными предпринимателями и применяющие специальный налоговый режим «Налог на профессиональный доход» (далее вместе - субъекты малого и среднего предпринимательства) (согласно пункту 2 части 8 статьи 3 Закона № 223-ФЗ).
Принадлежность участника закупки к субъектам малого и среднего предпринимательства (в соответствии со статьей 4 Федерального закона № 209-ФЗ) подтверждается наличием информации об участнике закупки в едином реестре субъектов малого и среднего предпринимательства, ведение которого осуществляется в соответствии с Федеральным законом № 209-ФЗ (https://rmsp.nalog.ru/).
Принадлежность участника закупки к физическому лицу, не являющемуся индивидуальным предпринимателем и применяющему специальный налоговый режим «Налог на профессиональный доход» подтверждается наличием информации на официальном сайте федерального органа исполнительной власти, уполномоченного по контролю и надзору в области налогов и сборов, информации о применении участником закупки специального налогового режима «Налог на профессиональный доход» (https://npd.nalog.ru/check-status/).
4.3.2. Отсутствие сведений об участнике закупке в реестре недобросовестных поставщиков, предусмотренных Законом № 223-ФЗ, в реестре недобросовестных поставщиков, предусмотренном Законом № 44-ФЗ (согласно части 7 статьи 3 Закона № 223-ФЗ);
4.3.3. Участники, являющиеся иностранными агентами в соответствии с Федеральным законом от 14.07.2022 
№ 255-ФЗ «О контроле за деятельностью лиц, находящихся под иностранным влиянием» (далее – Закон № 255-ФЗ), не вправе принимать участие в настоящей закупке в электронной форме (согласно части 11 статьи 11 Закона № 255-ФЗ).
4.3.4. Участие «коллективного участника» (юридическое лицо или несколько юридических лиц, либо физическое лицо или несколько физических лиц, в том числе индивидуальный предприниматель или несколько индивидуальных предпринимателей, выступающих на стороне одного участника закупки) настоящее извещение (конкурсная документация, документация об аукционе) не предусматривает по нижеуказанным основаниям.
Положения части 19.1 статьи 3.4 Закона № 223-ФЗ предусматривают исчерпывающий перечень информации и документов, требование о предоставлении которых может установить заказчик при проведении закупки среди субъектов МСП. Согласно указанной норме, предоставляемые документы и сведения определены только для случаев, когда участником закупки является юридическое лицо или индивидуальный предприниматель. Перечень документов и информации, требование о предоставлении которых при осуществлении закупки среди субъектов МСП вправе установить заказчик, для случаев, когда участником закупки являются несколько юридических лиц или несколько индивидуальных предпринимателей, выступающих на стороне одного участника закупки, Законом N 223-ФЗ не предусмотрен. При этом, согласно части 19.3 статьи 3.4 Закона № 223-ФЗ, не допускается установление в документации о конкурентной закупке обязанности представлять информацию и документы, не предусмотренные частями 19.1 и 19.2 статьи 3.4 Закона № 223-ФЗ.
С учетом вышеизложенного, возможность установления в документации о закупке требований к документам и информации, предоставляемым коллективным участником, фактически отсутствует. Включение в документацию о закупке требований о предоставлении дополнительных документов и информации, прямо не предусмотренных статьей 3.4 Закона № 223-ФЗ, является нарушением части 19.3 статьи 3.4 Закона № 223-ФЗ.
Кроме того, согласно общеправовому принципу специальные нормы имеют приоритет перед общими нормами права (Решение Верховного Суда Российской Федерации от 23.05.2022 № АКПИ22-212). Таким образом, положения специальной нормы, закрепленной в статье 3.4 Закона № 223-ФЗ, имеют приоритет по отношению к иным положениям указанного закона, в том числе к части 5 статьи 3 Закона № 223-ФЗ, определяющей общее понятие участника закупки.
В письмах Минфина России от 16.03.2023 № 24-07-08/22356, от 20:06.2023 № 24-07-09/56775, которое является федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке государственной политики и нормативно-правовому регулированию, в том числе в сфере осуществления закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд (согласно пункту 1 постановления Правительства Российской Федерации от 30.06.2004 № 329 «О Министерстве финансов Российской Федерации»), изложена позиция, аналогичная вышеуказанной.
Судебная практика также подтверждает указанную позицию (постановление Арбитражного суда Московского округа от 18.01.2023 по делу № А40-64315/2022, постановление Девятого арбитражного апелляционного суда от 03.02.2023 по делу № А40-90938/2022, постановление Четвертого арбитражного апелляционного суда от 10.02.2023 № 04АП-6296/2022 по делу № А19-9006/2022).

	5. 
	Срок, место и порядок предоставления закупочной документации
	После размещения заказчиком закупочной документации заинтересованные лица могут получить без взимания платы закупочную документацию в форме электронного документа в ЕИС, на сайте электронной площадки, на сайте Общества

	6. 
	Порядок подготовки заявки на участие в конкурсе в электронной форме
	6.1. Подача заявки на участие в конкурсе в электронной форме, а также обмен информацией между участником закупки, заказчиком и оператором электронной площадки, связанной с осуществлением закупки, производится на электронной площадке в форме электронных документов.
Заявка на участие в конкурсе в электронной форме и все документы, входящие в состав заявки на участие в закупке, сканируются и/или архивируются в форматах pdf, zip, rar и размещаются на сайте электронной торговой площадки в порядке, определенном электронной площадкой. При этом документы, созданные участником закупки в соответствии с формой, определенной конкурсной документацией, заверяются подписью уполномоченного лица и печатью лица (при наличии).
6.2. Электронные документы участника закупки, заказчика, оператора электронной площадки должны быть подписаны усиленной квалифицированной электронной подписью лица, имеющего право действовать от имени соответственно участника закупки, заказчика, оператора электронной площадки.
6.3. Участник закупки вправе подать только одну заявку на участие в такой закупке в отношении каждого предмета закупки (лота) в любое время с момента размещения закупочной документации до даты и времени окончания срока подачи заявок на участие в такой закупке, определенных извещением и конкурсной документацией. 
6.4. Участник закупки несет все расходы, связанные с подготовкой заявки на участие в закупке, заказчик не несет ответственности и не приобретает обязательств по возмещению таких расходов.
6.5. Текст документа должен быть в качестве, пригодном для чтения.
6.6. Сведения, содержащиеся в документе, не должны допускать двусмысленных и противоречивых толкований.
6.7. При проведении закупки до определения победителя закупки или единственного участника закупки какие-либо переговоры заказчика, включая членов Единой комиссии, с участником закупки по предмету закупки не допускаются, за исключением пояснений порядка осуществления закупки, а также требований закупочной документации

	7. 
	Документы, предоставляемые участником закупки в составе заявки на участие в закупке
	Заявка на участие в конкурсе в электронной форме состоит, согласно пункту 19.5 статьи 3.4 Закона 
№ 223-ФЗ, из двух частей и предложения участника закупки о цене договора (единицы товара, работы, услуги).
Первая часть заявки на участие в конкурсе должна содержать информацию и документы, предусмотренные подпунктом 7.10 пункта 7 конкурсной документации (предоставляется по форме приложения № 1 к конкурсной документации «Предложение участника конкурентной закупки с участием субъектов малого и среднего предпринимательства в отношении предмета такой закупки» (далее – Предложение участника закупки) (без приложения № 1 к Предложению участника закупки «Предложение участника конкурентной закупки в отношении цены договора»).
В случае содержания в первой части заявки на участие в конкурсе в электронной форме сведений об участнике такого конкурса и (или) о ценовом предложении данная заявка подлежит отклонению (согласно части 21 статьи 3.4. Закона № 223-ФЗ).
Вторая часть данной заявки должна содержать информацию и документы, предусмотренные подпунктами 7.1 – 7.9, 7.11 – 7.14 пункта 7 конкурсной документации (информация и документы должны содержаться в заявке на участие в конкурсе в случае установления обязанности их представления в соответствии с подпунктами 7.1 – 7.14 пункта 7 конкурсной документации).
7.1. наименование, фирменное наименование (при наличии), адрес юридического лица в пределах места нахождения юридического лица, учредительный документ, если участником закупки является юридическое лицо (согласно пункту 1 части 19.1 статьи 3.4. Закона № 223-ФЗ) (настоящей конкурсной документацией требования установлены); 
7.2. фамилия, имя, отчество (при наличии), паспортные данные, адрес места жительства физического лица, зарегистрированного в качестве индивидуального предпринимателя, если участником закупки является индивидуальный предприниматель (согласно пункту 2 части 19.1 статьи 3.4. Закона № 223-ФЗ) (настоящей конкурсной документацией требования установлены);
7.3. идентификационный номер налогоплательщика участника закупки или в соответствии с законодательством соответствующего иностранного государства аналог идентификационного номера налогоплательщика (для иностранного лица) (согласно пункту 3 части 19.1 статьи 3.4. Закона № 223-ФЗ) (настоящей конкурсной документацией требования установлены);
7.4. идентификационный номер налогоплательщика (при наличии) учредителей, членов коллегиального исполнительного органа, лица, исполняющего функции единоличного исполнительного органа юридического лица, если участником закупки является юридическое лицо, или в соответствии с законодательством соответствующего иностранного государства аналог идентификационного номера налогоплательщика таких лиц (согласно пункту 4 части 19.1 статьи 3.4. Закона № 223-ФЗ) (настоящей конкурсной документацией требования установлены);
7.5. копия документа, подтверждающего полномочия лица действовать от имени участника закупки, за исключением случаев подписания заявки (согласно пункту 5 части 19.1 статьи 3.4. Закона № 223-ФЗ) (настоящей конкурсной документацией требования установлены):
а) индивидуальным предпринимателем, если участником такой закупки является индивидуальный предприниматель;
б) лицом, указанным в едином государственном реестре юридических лиц в качестве лица, имеющего право без доверенности действовать от имени юридического лица (далее в настоящем пункте - руководитель), если участником такой закупки является юридическое лицо;
7.6. копии документов, подтверждающих соответствие участника закупки требованиям, установленным в соответствии с законодательством Российской Федерации к лицам, осуществляющим поставку товара, выполнение работы, оказание услуги, являющихся предметом закупки, за исключением случая, предусмотренного подпунктом «е» пункта 7.9 конкурсной документации (согласно пункту 6 части 19.1 статьи 3.4. Закона № 223-ФЗ) (в случае установления требований пунктом 4.2 конкурсной документации);
7.7. копия решения о согласии на совершение крупной сделки или о последующем одобрении этой сделки, если требование о наличии указанного решения установлено законодательством Российской Федерации и для участника закупки заключение по результатам такой закупки договора либо предоставление обеспечения заявки на участие в такой закупке (если требование об обеспечении заявок установлено заказчиком в закупочной документации), обеспечения исполнения договора (если требование об обеспечении исполнения договора установлено заказчиком в закупочной документации) является крупной сделкой (согласно пункту 7 части 19.1 статьи 3.4. Закона № 223-ФЗ) (настоящей конкурсной документацией требования установлены);
7.8. информация и документы об обеспечении заявки на участие в закупке, если соответствующее требование предусмотрено закупочной документацией) (согласно пункту 8 части 19.1 статьи 3.4. Закона 
№ 223-ФЗ) (настоящей конкурсной документацией требования не установлены):
а) реквизиты специального банковского счета участника конкурентной закупки, если обеспечение заявки на участие в такой закупке предоставляется участником такой закупки путем внесения денежных средств;
б) независимая гарантия или ее копия, если в качестве обеспечения заявки на участие в конкурентной закупке с участием субъектов малого и среднего предпринимательства участником такой закупки предоставляется независимая гарантия;
7.9. декларация, подтверждающая на дату подачи заявки на участие в конкурентной закупке с участием субъектов малого и среднего предпринимательства: (согласно пункту 9 части 19.1 статьи 3.4.Закона 
№ 223-ФЗ и пункту 4.1 настоящей закупочной документации):
а) непроведение ликвидации участника закупки – юридического лица и отсутствие решения арбитражного суда о признании участника такой закупки – юридического лица или индивидуального предпринимателя несостоятельным (банкротом) (настоящей конкурсной документацией требования установлены);
б) неприостановление деятельности участника закупки в порядке, установленном Кодексом Российской Федерации об административных правонарушениях (настоящей конкурсной документацией требования установлены);
в) отсутствие у участника закупки недоимки по налогам, сборам, задолженности по иным обязательным платежам в бюджеты бюджетной системы Российской Федерации (за исключением сумм, на которые предоставлены отсрочка, рассрочка, инвестиционный налоговый кредит в соответствии с законодательством Российской Федерации о налогах и сборах, которые реструктурированы в соответствии с законодательством Российской Федерации, по которым имеется вступившее в законную силу решение суда о признании обязанности заявителя по уплате этих сумм исполненной или которые признаны безнадежными к взысканию в соответствии с законодательством Российской Федерации о налогах и сборах) за прошедший календарный год, размер которых превышает двадцать пять процентов балансовой стоимости активов участника такой закупки, по данным бухгалтерской (финансовой) отчетности за последний отчетный период. Участник такой закупки считается соответствующим установленному требованию в случае, если им в установленном порядке подано заявление об обжаловании указанных недоимки, задолженности и решение по данному заявлению на дату рассмотрения заявки на участие в конкурентной закупке с участием субъектов малого и среднего предпринимательства не принято (настоящей конкурсной документацией требования установлены);
г) отсутствие у участника закупки – физического лица, зарегистрированного в качестве индивидуального предпринимателя, либо у руководителя, членов коллегиального исполнительного органа, лица, исполняющего функции единоличного исполнительного органа, или главного бухгалтера юридического лица – участника закупки непогашенной или неснятой судимости за преступления в сфере экономики и (или) преступления, предусмотренные статьями 289, 290, 291, 291.1 Уголовного кодекса Российской Федерации, а также неприменение в отношении указанных физических лиц наказания в виде лишения права занимать определенные должности или заниматься определенной деятельностью, которые связаны с поставкой товара, выполнением работы, оказанием услуги, являющихся предметом осуществляемой закупки, и административного наказания в виде дисквалификации (настоящей конкурсной документацией требования установлены);
д) отсутствие фактов привлечения в течение двух лет до момента подачи заявки на участие в закупке участника такой закупки – юридического лица к административной ответственности за совершение административного правонарушения, предусмотренного статьей 19.28 Кодекса Российской Федерации об административных правонарушениях (настоящей конкурсной документацией требования установлены);
е) соответствие участника закупки указанным в конкурсной документации требованиям законодательства Российской Федерации к лицам, осуществляющим поставку товара, выполнение работы, оказание услуги, являющихся предметом закупки, если в соответствии с законодательством Российской Федерации информация и документы, подтверждающие такое соответствие, содержатся в открытых и общедоступных государственных реестрах, размещенных в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (с указанием адреса сайта или страницы сайта в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», на которых размещены эти информация и документы) (в случае установления требований подпунктом 4.1.6 пункта 4.1 конкурсной документации);
ж) обладание участником закупки исключительными правами на результаты интеллектуальной деятельности, если в связи с исполнением договора заказчик приобретает права на такие результаты (в случае необходимости подтверждения обладания исключительными правами согласно предмету закупки);
з) обладание участником закупки правами использования результата интеллектуальной деятельности в случае использования такого результата при исполнении договора (в случае необходимости подтверждения обладания правами использования результата интеллектуальной деятельности);
Декларация предоставляется участником закупки посредством программно-аппаратных средств электронной площадки (в соответствии с частью 19.8 статьи 3.4 Закона № 223-ФЗ);
7.10. предложение участника закупки в отношении предмета закупки (согласно пункту 10 части 19.1 статьи 3.4. Закона № 223-ФЗ) (предоставляется по форме, определенной приложением № 1 к конкурсной документации «Предложение участника конкурентной закупки с участием субъектов малого и среднего предпринимательства в отношении предмета закупки») (без приложения № 1 к Предложению участника закупки «Предложение участника конкурентной закупки в отношении цены договора»);
7.11. копии документов, подтверждающих соответствие товара, работы или услуги, являющихся предметом закупки, требованиям, установленным в соответствии с законодательством Российской Федерации, в случае, если требования к данным товару, работе или услуге установлены в соответствии с законодательством Российской Федерации и перечень таких документов предусмотрен документацией о конкурентной закупке. При этом не допускается требовать представление указанных документов, если в соответствии с законодательством Российской Федерации они передаются вместе с товаром (согласно пункту 11 части 19.1 статьи 3.4. Закона № 223-ФЗ) (в настоящей конкурсной документации требование не установлено);
7.12. наименование страны происхождения поставляемого товара (при осуществлении закупки товара, в том числе поставляемого заказчику при выполнении закупаемых работ, оказании закупаемых услуг), (спецификация или иной документ по форме, определенной приложением к конкурсной документацией) (согласно пункту 12 части 19.1 статьи 3.4. Закона № 223-ФЗ) (настоящей конкурсной документацией требование не установлено);
7.13. предложение о цене договора (единицы товара, работы, услуги) (согласно пункту 13 части 19.1 
статьи 3.4. Закона № 223-ФЗ) (предоставляется по форме, определенной приложением № 1 к «Предложению участника конкурентной закупки с участием субъектов малого и среднего предпринимательства в отношении цены договора»;
7.14. информация и документы, подлежащие представлению для осуществления оценки заявки на участие в конкурсе (согласно части 19.2 статьи 3.4. Закона № 223-ФЗ) (предоставляются информация и документы, определенные приложениями № 2 и № 2.1 к конкурсной документации). При этом непредставление указанных информации и документов не является основанием для отклонения заявки на участие в закупке.
Оператор электронной площадки обеспечивает участнику закупки возможность включения в состав заявки на участие в закупке и направления заказчику информации и документов, указанных в пунктах 7.1-7.14 конкурсной документации, посредством программно-аппаратных средств электронной площадки в случае их представления данному оператору при аккредитации на электронной площадке в соответствии с частью 18 статьи 3.4 Закона № 223-ФЗ (в соответствии с частью 19.8 статьи 3.4 Закона № 223-ФЗ)

	8. 
	Рассмотрение заявок на участие в закупке и допуск участника закупки к оценке 
и сопоставлению заявок на участие в закупке
	8.1. После получения от оператора электронной площадки первой части заявок на участие в конкурсе Единая комиссия рассматривает предоставленные информацию и документы, предусмотренные подпунктом 7.10 пункта 7 конкурсной документации (предложение участника конкурентной закупки с участием субъектов малого и среднего предпринимательства в отношении предмета закупки по форме приложения № 1 к конкурсной документации), на соответствие требованиям, установленным закупочной документацией.
На основании результатов рассмотрения Единой комиссией принимается решение о соответствии или несоответствии представленных информации и документов, а также допуске или не допуске участника закупки к оценке и сопоставлению заявок на участие в закупке.
8.2. Единая комиссия, на основании результатов рассмотрения первых частей заявок на участие в закупке, принимает решение о несоответствии первой части заявки на участие в закупке требованиям, установленным конкурсной документацией по следующим основаниям: 
1. несоответствие первой части заявки на участие в закупке требованиям, установленным конкурсной документацией, в том числе в случае, если участником закупки представлен документ, по форме отличающийся от формы, требуемой конкурсной документацией;
1. несоответствие качественных и/или функциональных (потребительских) и/или количественных характеристик поставляемых товаров, несоответствие требованиям к описанию участниками такой закупки выполняемой работы, оказываемой услуги, которые являются предметом конкурентной закупки, их количественных и качественных характеристик, определенных в первой части заявки на участие в закупке, по сравнению с соответствующими характеристиками (показателями) и/или требованиям к ним, указанными в конкурсной документации;
1. в случае содержания в первой части заявки на участие в конкурсе в электронной форме сведений об участнике такого конкурса и/или о ценовом предложении (согласно части 21 статьи 3.4. Закона 
№ 223-ФЗ).
8.3. По результатам процедуры рассмотрения первых частей заявок на участие в закупке Единая комиссия составляет протокол рассмотрения первых частей заявок на участие в закупке, который публикуется заказчиком в ЕИС, сайте электронной площадки и сайте Общества после его подписания всеми присутствующими на заседании членами Единой комиссии.
8.4. После получения от оператора электронной площадки второй части заявок на участие в конкурсе, допущенных к оценке и сопоставлению заявок на участие в закупке, а также предложений участников закупки о цене договора (единицы товара, работы, услуги), Единая комиссия рассматривает предоставленные информацию и документы.
8.5. Единая комиссия, на основании результатов рассмотрения вторых частей заявок на участие в закупке, принимает решение о несоответствии заявки на участие в закупке требованиям, установленным конкурсной документацией по следующим основаниям:
8.5.1.	несоответствие второй части заявки на участие в закупке требованиям, установленным конкурсной документацией, в том числе в случае, если участником закупки представлен документ, по форме отличающийся от формы, требуемой конкурсной документацией;
8.5.2.	непредставление одного или более сведений, информации и документов, определенных извещением, и/или представление сведений, информации и документов, несоответствующих требованиям извещения, и/или имеющих недостоверные и/или сфальсифицированные сведения, информацию, документы, включая указания недостоверных сведений о стране происхождения товаров (в случае применения при проведении закупки запрета закупок товаров (в том числе поставляемых при выполнении закупаемых работ, оказании закупаемых услуг), происходящих из иностранных государств, работ, услуг, соответственно выполняемых, оказываемых иностранными гражданами, иностранными юридическими лицами, по перечню согласно приложению № 1 к постановлению Правительства Российской Федерации от 23,12.2024 г. № 1875, ограничения закупок товаров (в том числе поставляемых при выполнении закупаемых работ, оказании закупаемых услуг), происходящих из иностранных государств, работ, услуг, соответственно выполняемых, оказываемых иностранными лицами, по перечню согласно приложению № 2 к постановлению Правительства Российской Федерации от 23.12.2024 г. № 1875, преимущества в отношении товаров российского происхождения (в том числе поставляемых при выполнении закупаемых работ, оказании закупаемых услуг), осуществления минимальной обязательной доли закупок товаров российского происхождения по перечню согласно приложению № 3 к постановлению Правительства Российской Федерации от 23.12.2024 г. № 1875, установленных пунктами 11.1, 11.2, 11.3, 11.4 конкурсной документации);
8.5.3.	превышение начальной (максимальной) цены договора (в случае, если цена договора определяется по итогам закупки) и/или одной и более начальной (максимальной) единичной стоимости поставки товара, выполнения работ, оказания услуги, определенных пунктом 3.10 конкурсной документации и/или несоответствие цены договора, определенной участником закупки в заявке на участие в закупке, сумме единичных расценок, определенных участником закупки в спецификации;
8.5.4.	несоответствие участника закупки требованиям к участникам закупки, определенных пунктами 4.1 и 4.2 конкурсной документации;
8.5.5. отсутствие сведений об участнике закупки в Едином реестре сведений о членах саморегулируемых организаций, ведение которого осуществляется в соответствии с Федеральным законом от 01.12.2007 
№ 315-ФЗ «О саморегулируемых организациях», или сведения в таком реестре не подтверждают права и обязательства, определенные пунктом 4.1 конкурсной документации;
8.5.6. 	превышения срока, отклонение от периода поставки товара, выполнения работ, оказания услуг и/или одного и более срока этапов поставки товара, выполнения работ, оказания услуг, определенных конкурсной документацией (в случае если конкурсной документацией установлено такое требование);
8.5.7. отсутствие информации об участнике закупки в едином реестре субъектов малого и среднего предпринимательства и отсутствия сведений о применении участником закупки – физическим лицом, не являющимся индивидуальным предпринимателем, специального налогового режима «Налог на профессиональный доход» на официальном сайте федерального органа власти, уполномоченного по контролю и надзору в области налогов и сборов;
8.5.8. наличие сведений об участнике закупке в реестре недобросовестных поставщиков, предусмотренных Законом № 223-ФЗ, в реестре недобросовестных поставщиков, предусмотренном Законом № 44-ФЗ;
8.5.9. в случае если участник закупки является иностранным агентом в соответствии с Федеральным законом от 14.07.2022 № 255-ФЗ «О контроле за деятельностью лиц, находящихся под иностранным влиянием».
8.6. Единая комиссия при рассмотрении заявок на закупку вправе отклонить заявку на участие в закупке, содержащую документ, подтверждающий несогласие с отдельными нормами закупочной документации. Включение участником закупки в состав заявки на участие в закупке документа, подтверждающего несогласие с отдельными нормами закупочной документации, не отменяет согласия участника закупки принять участие в закупке на условиях, определенных заказчиком в закупочной документации, и не является юридически обязывающим для заказчика документом (факт подачи участником заявки на участие в закупке является подтверждением его согласия со всеми условиями закупочной документации в той редакции, которая была опубликована в ЕИС на момент подачи такой заявки). Заказчик также вправе игнорировать данный документ, обязав участника закупки, в случае признания его победителем закупки или единственным участником закупки, поставить товар, выполнить работы, оказать услуги на условиях, соответствующих требованиям закупочной документации.
8.7. Единая комиссия на любом этапе проведения процедуры закупки до заключения договора вправе отстранить участника закупки от дальнейшего участия в закупке в случае если заказчиком будет установлено:
- недостоверные и заведомо ложные сведения, содержащиеся в документах, предоставленных участником закупки в составе заявки на участие в закупке, включая, но, не ограничиваясь, сведениями об опыте поставки товара, выполнения работ, оказания услуг, осуществленных участником закупки, не имея при этом законных оснований на такое осуществление;
- сговор двух и более участников закупки во время проведения закупки.
8.8. Любой участник закупки не позднее чем через 
10 (десять) рабочих дней со дня размещения в ЕИС протокола рассмотрения заявок на участие в закупке, вправе направить в адрес председателя Единой комиссии запрос о разъяснении результатов рассмотрения заявок на участие в закупке, поданный в письменной форме на бланке организации (при наличии) за подписью уполномоченного лица участника закупки. 
Заказчик, в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты поступления запроса о разъяснении результатов проведения рассмотрения заявок на участие в закупке обязан представить участнику закупки в письменной форме соответствующие разъяснения.
Заказчик вправе не отвечать на запрос, оформленный с нарушением требований настоящего пункта.
8.9. В случае если заявка на участие в закупке только одного участника закупки соответствует требованиям, установленным закупочной документацией, заказчик вправе заключить договор с таким единственным участником закупки. 
Заказчик не позднее чем через 20 (двадцать) календарных дней со дня признания закупки несостоявшейся уведомляет единственного участника закупки о своем решении заключить или не заключать соответствующий договор. 
8.10. Закупка признается несостоявшейся в случае если по окончании срока подачи заявок на участие в закупке подана только одна заявка на участие в закупке или не подано ни одной заявки на участие в закупке, а также на основании результатов рассмотрения заявок на участие в закупке принято решение об отказе в допуске к участию в закупке всех участников закупки, подавших такие заявки, или о допуске к участию в закупке одного участника закупки, подавшего такую заявку, и признании его единственным участником закупки.
В случае признания закупки несостоявшейся заказчик вправе осуществить проведение повторной закупки

	9. 
	Порядок осуществления оценки и сопоставления заявок на участие в конкурсе и подведения итогов закупки
	9.1. Единая комиссия осуществляет оценку и сопоставление заявок на участие в конкурсе среди участников закупки, допущенных к такому этапу процедуры закупки, по критериям оценки и в порядке, установленном в конкурсной документации.
9.2. Критерии оценки заявок на участие в конкурсе, величины значимости этих критериев, порядок расчёта рейтинга заявки на основании указанных критериев определены в Приложении № 2.1 к конкурсной документации.
9.3. На основании результатов оценки и сопоставления заявок на участие в конкурсе Единая комиссия присваивает каждой заявке на участие 
в конкурсе порядковый номер в порядке уменьшения степени выгодности содержащихся в них условий исполнения договора.
9.4. Заявке на участие в конкурсе, в которой содержатся лучшие условия исполнения договора (заявка на участие в закупке получила наибольший суммарный балл), присваивается первый номер. 
9.5. Победителем конкурса признается участник конкурса, заявке, на участие в конкурсе которой присваивается первый номер.
9.6. Участник закупки, заявка которого набрала наибольшее количество баллов после количества баллов, полученного заявкой победителя конкурса, присваивается второй номер, и, аналогично, по мере убывания суммарного балла, присваивается номер всем участникам конкурса.
9.7. В случае если в нескольких заявках на участие в закупке содержатся одинаковые по степени выгодности условия исполнения договора, меньший порядковый номер присваивается заявке на участие в закупке, которая поступила ранее других заявок на участие в закупке, содержащих такие же условия.
9.8. Результаты оценки и сопоставления заявок на участие в конкурсе отражаются в протоколе, который размещается заказчиком в ЕИС, на сайте электронной площадки и на сайте Общества не позднее чем через 
3 (три) календарных дня со дня подписания протокола всеми присутствующими на заседании членами Единой комиссии.

	10. 
	Срок и условия заключения договора
	10.1. Условия заключения договора:
10.1.1. договор по результатам конкурса заключается с победителем закупки или с единственным участником закупки (в случае принятия заказчиком решения о заключении договора с единственным участником закупки) или участником конкурса, заявка которого набрала наибольшее количество баллов после количества баллов, полученного заявкой победителя конкурса, и которому присвоен второй номер (в случае уклонения от заключения договора победителем конкурса и принятия заказчиком решения о заключении договора с таким участником закупки);
10.1.2. лицо, с которым по результатам конкурентной закупки заказчиком принято решение заключить договор, обязано заключить такой договор;
10.1.3. договор, заключаемый по итогам закупки, должен соответствовать проекту договора, размещенному в ЕИС (приложение № 4 к конкурсной документации), с включением в него условий, предложенных участником закупки, с которым заключается договор;
10.1.4. договор заключается с ценой договора определенной заявкой на участие в конкурсе участником закупки, с которым заключается договор.
10.2. Стороны договора по согласованию сторон до заключения договора вправе изменить в сторону улучшения интересов заказчика существенные условия договора, предложенные участником закупки, с которым заключается договор.
10.3. Договор с победителем закупки заключается не ранее чем через 10 (десять) календарных дней и не позднее чем через 20 (двадцать) календарных дней с даты размещения в ЕИС протокола утверждения результатов конкурса в электронной форме.
10.4. Договор с единственным участником закупки заключается не позднее чем через 20 (двадцать) календарных дней с даты принятия заказчиком решения о заключении договора с таким участником закупки, но не ранее чем через 10 (десять) календарных дней с даты размещения в ЕИС итогового протокола, составленного по результатам закупки.
10.5. В случае необходимости одобрения (утверждения) органом управления или исполнительным органом заказчика в соответствии с законодательством Российской Федерации и/или учредительным документом заказчика и Положением о закупке заключения договора или, в случае обжалования в антимонопольном органе или суде действий (бездействия) заказчика, Единой комиссии, оператора электронной площадки, договор должен быть заключен не позднее чем через 5 (пять) дней с даты указанного одобрения (утверждения) или с даты вынесения решения антимонопольного органа или суда по результатам обжалования действий (бездействия) заказчика, Единой комиссии, оператора электронной площадки, в соответствии с которым заказчик имеет право заключить договор

	11. 
	Информация о запрете или об ограничении закупок товаров (в том числе поставляемых при выполнении закупаемых работ, оказании закупаемых услуг), происходящих из иностранных государств, работ, услуг, соответственно выполняемых, оказываемых иностранными лицами, о преимуществе в отношении товаров российского происхождения (в том числе поставляемых при выполнении закупаемых работ, оказании закупаемых услуг), работ, услуг, соответственно выполняемых, оказываемых российскими лицами (в соответствии с пунктом 1 части 2 статьи 3.1-4 Федерального закона № 223-ФЗ)
	3. При осуществлении закупок предоставляется национальный режим, обеспечивающий происходящему из иностранного государства товару, работе, услуге, соответственно выполняемой, оказываемой иностранным лицом, равные условия с товаром российского происхождения, работой, услугой, соответственно выполняемой, оказываемой российским лицом, за исключением случаев, принятых Правительством Российской Федерации мер, предусмотренных постановлением Правительства Российской Федерации от 23.12.2024 г. № 1875 «О мерах по предоставлению национального режима при осуществлении закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд, закупок товаров, работ, услуг отдельными видами юридических лиц» (далее – ПП № 1875) (согласно части 1 статьи 3.1-4 Закона о закупках).
3. Пунктом 1 ПП № 1875 в рамках национального режима установлены три ограничительные меры: 1) запрет закупок товаров, происходящих из иностранного государства, работ, услуг, соответственно выполняемых, оказываемых иностранными лицами (далее – запрет); 2) ограничение закупок товаров, происходящих из иностранных государств, работ, услуг, соответственно выполняемых, оказываемых иностранными лицами (далее – ограничение); 3) преимущество в отношении товаров российского происхождения (далее – преимущество).
Нормы в отношении указанных мер (запрет, ограничение, преимущество) при осуществлении закупок не распространяют свое действие на АО «КАВКАЗ.РФ» согласно информации, содержащейся в пунктах 11.1, 11.2 и 11.3 конкурсной документации. 
3. Пунктом 2 ПП № 1875 установлена минимальная обязательная доля закупок отдельных товаров российского происхождения (далее – минимальная доля закупок российских товаров). Нормы в отношении осуществления минимальной доли закупок российских товаров при осуществлении закупок распространяют свое действие на 
АО «КАВКАЗ.РФ» согласно информации, содержащейся в пункте 11.4 конкурсной документации. 
Осуществление минимальной обязательной доли закупок товаров российского происхождения, согласно перечню приложения № 3 к ПП № 1875, может быть, учитывая предмет поставки товара, установлено или не установлено (установлено в случае наличия одного или более из закупаемых товаров в перечне приложения № 3 к ПП № 1875, не установлено в случае отсутствия всех закупаемых товаров в перечне приложения № 3 к ПП № 1875).
3. Меры, определенные пунктами № 1 и № 2 ПП № 1875, ограничивают доступ иностранных поставщиков к участию в закупках по определенным категориям товаров, работ и услуг, предоставляя приоритет товарам российского происхождения, работе, услуге, соответственно выполняемой, оказываемой российским лицом (далее – ограничительные меры, товары российского происхождения).
Товары российского происхождения – товары из Российской Федерации и из государств-членов Евразийского экономического союза, подтвержденные информацией и документами, свидетельствующими о стране происхождения товара, определенными пунктом 3 ПП № 1875 (с учетом пункта 4 ПП № 1875).
3. При не установлении ограничительных мер в пунктах 11.1, 11.2, 11.3 и 11.4 конкурсной документации участник закупки обязан, согласно пункту 5.2 статьи 3 Закона о закупках, указать наименование страны происхождения поставляемого товара (в соответствии с Общероссийским классификатором стран мира) (при осуществлении закупки товара, в том числе поставляемого заказчику при выполнении закупаемых работ, оказании закупаемых услуг).
Участником закупки указывается наименование страны происхождения поставляемого товара в заявке на участие в закупке по форме приложения 
№ 3 к конкурсной документации «Спецификация поставляемого товара» (с учетом функционала электронной площадки и ЕИС) (согласно ч. 5.2 ст. 3, п. 2 ч. 2. ст. 3.1-4, п. 12 ч. 19.1 ст. 3.4 Закона о закупках).
3. При установлении ограничительных мер в пунктах 11.1, 11.2, 11.3 и 11.4 конкурсной документации участник закупки обязан, согласно пункту 5.2 статьи 3 Закона о закупках, указать наименование страны происхождения поставляемого товара (в соответствии с Общероссийским классификатором стран мира), а также предоставить соответствующие информацию и/или документы, определенные статьей 3 ПП № 1875.
Участником закупки указывается:
наименование страны происхождения поставляемого товара в заявке на участие в закупке по форме приложения № 3 к конкурсной документации «Спецификация поставляемого товара» (с учетом функционала электронной площадки и ЕИС) (согласно ч. 5.2 ст. 3, п. 2 ч. 2. ст. 3.1-4, п. 12 ч. 19.1 ст. 3.4 Закона о закупках), с указанием в отношении поставляемого товара информации о номере реестровой записи из реестра российской промышленной продукции, предусмотренного статьей 17.1 Федерального закона «О промышленной политике в Российской Федерации» (согласно пункту «а» статьи 3 ПП №1875), содержащей в том числе:
- информацию о совокупном количестве баллов за выполнение (освоение) на территории Российской Федерации соответствующих операций (условий) (если в отношении такого товара постановлением Правительства Российской Федерации от 17 июля 2015 г. № 719 «О подтверждении производства российской промышленной продукции" (далее – ПП 
№ 719) за выполнение (освоение) на территории Российской Федерации соответствующих операций (условий) установлены требования о совокупном количестве баллов), которое составляет или превышает значение, определенное ПП № 719, включая значение, определенное для целей осуществления закупок (если ПП № 719 в отношении такого товара определено значение для целей осуществления закупок);
- информацию об уровне радиоэлектронной продукции (для товара, являющегося в соответствии с ПП № 719 радиоэлектронной продукцией первого уровня или радиоэлектронной продукцией второго уровня), 
или номере реестровой записи из евразийского реестра промышленных товаров государств - членов Евразийского экономического союза (за исключением Российской Федерации), порядок формирования и ведения которого устанавливается правом Евразийского экономического союза (согласно пункту «б» статьи 3 ПП №1875) содержащей в том числе:
- информацию о совокупном количестве баллов за выполнение (освоение) на территории Евразийского экономического союза соответствующих операций (условий) (если в отношении такого товара правом Евразийского экономического союза за выполнение (освоение) на территории Евразийского экономического союза соответствующих операций (условий) установлены требования о совокупном количестве баллов), которое составляет или превышает значение, определенное правом Евразийского экономического союза;
- информацию об уровне радиоэлектронной продукции (для товара, являющегося в соответствии с правом Евразийского экономического союза радиоэлектронной продукцией первого уровня или радиоэлектронной продукцией второго уровня).

	11.1.
	Запрет закупок товаров (в том числе поставляемых при выполнении закупаемых работ, оказании закупаемых услуг), происходящих из иностранных государств, работ, услуг, соответственно выполняемых, оказываемых иностранными гражданами, иностранными юридическими лицами, по перечню согласно приложению № 1 к ПП № 1875 
	Не установлен (согласно подпункту «м» пункта 4 ПП № 1875, а также приложению № 4 к конкурсной документации, с учетом информации пунктов 2.3 и 2.5 письма Минфин России от 31.01.2025 № 24-01-06/8697 «О применении положений постановления Правительства Российской от 23 декабря 2024 г. № 1875 ««О мерах по предоставлению национального режима при осуществлении закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд, закупок товаров, работ, услуг отдельными видами юридических лиц» (далее – Письмо Минфин России от 31.01.2025 № 24-01-06/8697)

	11.2.
	Ограничение закупок товаров (в том числе поставляемых при выполнении закупаемых работ, оказании закупаемых услуг), происходящих из иностранных государств, работ, услуг, соответственно выполняемых, оказываемых иностранными лицами, по перечню согласно приложению № 2 к ПП № 1875
	Не установлено (согласно подпункту «м» пункта 4 ПП № 1875, а также приложению № 4 к конкурсной документации, с учетом информации пунктов 2.3 и 2.5 письма Минфин России от 31.01.2025 № 24-01-06/8697)

	11.3.
	Преимущество в отношении товаров российского происхождения (в том числе поставляемых при выполнении закупаемых работ, оказании закупаемых услуг)
	Не установлено (согласно подпункту «м» пункта 4 ПП № 1875, а также приложению № 4 к конкурсной документации, с учетом информации пунктов 2.3 и 2.5 письма Минфин России от 31.01.2025 № 24-01-06/8697)

	11.4.
	Осуществление минимальной обязательной доли закупок товаров российского происхождения по перечню согласно приложению № 3 к ПП № 1875
	Не установлено (согласно подпункту «л» пункта 4 ПП № 1875, а также приложению № 4 к конкурсной документации, с учетом информации пунктов 2.3 и 2.5 письма Минфин России от 31.01.2025 № 24-01-06/8697)

	12. 
	Приложение
	1. Предложение участника конкурентной закупки с участием субъектов малого и среднего предпринимательства в отношении предмета закупки. Форма.
1.1. Приложение № 1 к Предложению участника конкурентной закупки: Предложение участника конкурентной закупки в отношении цены договора. Форма.
2. Информация и документы, подлежащие представлению для осуществления оценки заявки на участие в конкурсе. Форма.
2.1. Критерии оценки и сопоставления заявок на участие в конкурсе, величины значимости этих критериев, порядок оценки и сопоставления заявок на участие в конкурсе.
3. Обоснование начальной (максимальной) цены договора.
4. Проект договора.




Директор Департамента
финансов и закупочной деятельности 			         /Токарев Игорь Александрович/
ВставитьЭП


Приложение № 1 
к конкурсной документации
от 08.05.2026 г. № КЭФ-ДЦТ-171

ФОРМА

Предложение участника конкурентной закупки
с участием субъектов малого и среднего предпринимательства в отношении
предмета закупки 

1.	Изучив извещение о проведении конкурса в электронной форме, участниками которого могут быть только субъекты малого и среднего предпринимательства, 
от 08.05.2026 г. № КЭФ-ДЦТ-171 и конкурсную документацию (далее – конкурс в электронной форме, закупочная документация), а также применимые к данному конкурсу в электронной форме законодательство и нормативно-правовые акты Российской Федерации участник закупки сообщает о согласии участвовать в конкурсе в электронной форме, участниками которого могут быть только субъекты малого и среднего предпринимательства, на право заключения договора на оказание услуг по технической поддержке телекоммуникационной платформы унифицированных коммуникаций «Protei.UC».
2.	Участник закупки гарантирует достоверность информации, отсутствие в документах недостоверных, ложных сведений, а также сфальсифицированных документов, представленных в настоящем предложении. 
3.	Участник закупки подтверждает безусловное согласие с проектом договора, входящего в состав закупочной документации.
4.	Участник закупки, в случае если по итогам конкурса в электронной форме заказчиком принято решение о заключении договора, берет на себя обязательства заключить договор с заказчиком в соответствии с требованиями закупочной документации, а также по согласованию с заказчиком до заключения договора вправе сделать предложение об изменении условий договора в сторону повышения интересов заказчика (снизить цену договора и/или единичные расценки товара, работ, услуг, снизить срок поставки товара, выполнения работ, оказания услуг, предложенные участником закупки).
5.	Настоящее предложение действительно в течение 60 (шестидесяти) календарных дней с даты открытия доступа к поданным в форме электронных документов заявкам на участие в закупке, указанной в извещении о проведении открытого конкурса в электронной форме.
6.	Настоящим удостоверяю, согласие на обработку персональных данных, представленных в заявке в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006 № 163-ФЗ «О персональных данных».
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Приложение № 1 
к Предложению участника конкурентной закупки
с участием субъектов малого и среднего предпринимательства
в отношении предмета такой закупки
ФОРМА


Предложение участника конкурентной закупки
с участием субъектов малого и среднего предпринимательства в отношении
цены договора
Изучив извещение о проведении конкурса в электронной форме на право заключения договора на оказание услуг по технической поддержке телекоммуникационной платформы унифицированных коммуникаций «Protei.UC», участниками которого могут быть только субъекты малого и среднего предпринимательства, от 08.05.2026 г. № КЭФ-ДЦТ-171 и конкурсную документацию (далее – закупочная документация), участник закупки ________________________________________________________________________, 
(указывается полное наименование участника закупки)
предлагает следующее ценовое предложение: 
____________________________ (_____________________________) рублей
 (указывается цифрой и прописью)



______________________           ______________      /___________________ /
(должность уполномоченного лица               (подпись)                     (расшифровка подписи)




Приложение № 2 
к конкурсной документации
от 08.05.2026 г. № КЭФ-ДЦТ-171

ФОРМА
Информация и документы,
подлежащие представлению для осуществления оценки заявки на участие в конкурсе
	№п/п
	Наименование показателя
	Значение показателя 

	1
	2
	3

	2
	Квалификация участников закупки

	2.1.
	Наличие у участников закупки опыта, связанного с предметом договора, в том числе:
	

	2.1.1.
	общая цена исполненных участником закупки за последние 3 (три) года, предшествующих дате подачи заявки на участие в закупке, договоров (контрактов) предметом которых является техническая поддержка и(или) техническое сопровождение и(или) техническое обслуживание программно-аппаратных комплексов и(или) автоматизированных системы и(или) информационных систем и(или) государственных информационных систем (А1).
(подтверждается предоставлением в форме электронных документов или в форме электронных образов бумажных документов в полном объеме со всеми приложениями исполненных гражданско-правовых договоров (контрактов) с учетом правопреемства (в случае наличия в заявке подтверждающего документа) договоры с приложением актов приемки поставленных товаров, выполненных работ, оказанных услуг, составленных при исполнении таких договоров (контрактов).
Последний акт, составленный при исполнении, должен быть подписан не ранее чем за 3 года до даты окончания срока подачи заявок).
В том числе: (указываются каждый договор (контракт) в отдельной строке с указанием его стоимости в рублях)
	__________ руб.

	2.1.1.1
	(указываются реквизиты договора (контракта): номер, дата, контрагент, предмет договора (контракта)
	

	2.1.1.2.
	…
	

	2.1.2.
	Наибольшая цена одного из исполненных за последние 3 (три) года, предшествующих дате подачи заявки на участие в закупке, договоров (контрактов), предметом которых является техническая поддержка и(или) техническое сопровождение и(или) техническое обслуживание программно-аппаратных комплексов и(или) автоматизированных системы и(или) информационных систем и(или) государственных информационных систем (А2) 

(указываются реквизиты договора (контракта): номер, дата, контрагент, предмет договора (контракта) (подтверждается документами, предоставленными в соответствии с пунктом 
№ 2.1.1 настоящей формы)
	__________
руб.


______________________________                    ______________      /_______________________/
(должность уполномоченного лица)     МП            (подпись)               (расшифровка подписи)
Пояснение к форме «Квалификация участника конкурса».
Для осуществления оценки заявки на участие в открытом конкурсе по критерию «квалификация участников закупки» участнику закупки предлагается предоставить в составе заявки на участие в закупке информацию по вышеуказанной форме с заполненной графой 
№ 3, а также информацию с заполненными строками по вышеуказанной форме в отношении каждого договора (контракта) (2.1.1.1, 2.1.1.2 и т.д.), учтенного в информации графы № 3 пункта 2.1.1.
Информация должна быть подтверждена документами, указанными в форме.


Приложение № 2.1
к конкурсной документации
от 08.05.2026 г. № КЭФ-ДЦТ-171

Критерии оценки заявок на участие в конкурсе, величины значимости этих критериев, порядок оценки заявок на участие в конкурсе

1. Порядок оценки заявок.
Для оценки заявок на участие в открытом конкурсе (далее – заявка) заказчиком применяется балльная система оценки.
При оценке заявок применяются следующие термины и определения:
«оценка» – процесс выявления в соответствии с условиями определения поставщиков (подрядчиков, исполнителей) по критериям, показателям оценки, детализирующим показателям оценки в порядке, установленном в конкурсной документации, лучших условий исполнения договора, указанных в заявках, допущенных к оценке;
«значимость критерия оценки (показателя оценки, детализирующего показателя оценки)» – вес критерия оценки (показателя оценки, детализирующего показателя оценки) в совокупности критериев оценки (показателей оценки, детализирующих показателей оценки), установленных конкурсной документацией, выраженный в процентах;
«коэффициент значимости критерия оценки (показателя оценки, детализирующего показателя оценки)» – вес значимости критерия оценки (показателя оценки, детализирующего показателя оценки) в совокупности значимостей критериев оценки (показателей оценки, детализирующих показателей оценки), установленных конкурсной документацией, деленный на 100;
«рейтинг заявки по критерию оценки (показателю оценки, детализирующему показателю оценки)» – оценка в баллах, получаемая участником закупки по результатам оценки по критериям оценки (показателям оценки, детализирующим показателям оценки) с учетом коэффициента значимости критериев оценки (показателей оценки, детализирующих показателей оценки).
Оценка заявок производится по критериям оценки (показателям оценки, детализирующим показателям оценки) с учетом величин их значимости (коэффициентам значимости критерия (показателя оценки, детализирующего показателя оценки)).
Для оценки заявок по каждому критерию оценки (показателю оценки) используется 100-балльная шкала оценки. 
Сумма величин значимости критериев оценки (показателей оценки, детализирующих показателей оценки), установленных в конкурсной документации, составляет 100 процентов.
Рейтинг по каждому критерию оценки (показателю оценки, детализирующему показателю оценки) определяется с учетом величины значимости критерия оценки (показателя оценки, детализирующего показателя оценки)/коэффициента значимости критерия оценки (показателя оценки, детализирующего показателя оценки).
Рейтинг заявки определяется как сумма рейтингов критериев оценки.
Рейтинг каждого критерия оценки определяется как сумма рейтингов показателей оценки, определенных для такого критерия оценки.
Рейтинг показателя оценки определяется как сумма рейтингов детализирующих показателей оценки.
Заявке, которой присвоен самый высокий рейтинг, присваивается первый порядковый номер.
Победителем признается участник закупки, заявке которого присвоен первый порядковый номер.
Присуждение каждой заявке порядкового номера по мере уменьшения степени выгодности, содержащихся в ней условий исполнения договора, производится по результатам расчета рейтинга таких заявок.
В случае если одинаковую сумму баллов получат два и более участника конкурса, меньший порядковый номер присваивается заявке на участие в конкурсе, имеющей наибольшее число баллов по критерию «Цена договора», а в случае равенства по такому критерию меньший порядковый номер присваивается заявке на участие в конкурсе, которая поступила ранее других заявок на участие в конкурсе, содержащих такие же условия.

2. Критерии, показатели оценки, детализирующие показатели оценки заявки
	Номер критерия оценки
	Наименование критерия, показателя оценки, детализирующего показателя оценки
	Значимость критерия оценки/ коэффициент значимости критерия
	Значимость показателя оценки/ коэффициент значимости показателя оценки
	Значимость детализирующего показателя оценки/коэффициент значимости детализирующего показателя оценки

	1.
	критерий 1: 
Цена договора
	30%/0,30
	--
	--

	2.
	критерий 2: 
Квалификация участников закупки 
	70%/0,70
	--
	--

	2.1.
	показатель оценки 1: 
Опыт выполнения аналогичных работ
	--
	100%/1,00
	--

	2.1.1.
	детализирующий показатель оценки 1:
Общая цена исполненных участником закупки за последние 3 (три) года, предшествующих дате подачи заявки на участие в закупке, договоров (контрактов) предметом которых является техническая поддержка и(или) техническое сопровождение и(или) техническое обслуживание программно-аппаратных комплексов и(или) автоматизированных системы и(или) информационных систем и(или) государственных информационных систем (А1)
	--
	--
	50%/0,50

	2.1.2.
	детализирующий показатель оценки 2:
Наибольшая цена одного из исполненных за последние 3 (три) года, предшествующих дате подачи заявки на участие в закупке, договоров (контрактов), предметом которых является техническая поддержка и(или) техническое сопровождение и(или) техническое обслуживание программно-аппаратных комплексов и(или) автоматизированных системы и(или) информационных систем и(или) государственных информационных систем (А2)
	--
	--
	50%/ 0,50

	Совокупная значимость критерия оценки
	100
	100
	100


2. Оценка по критерию 1 «цена договора» 
Коэффициент значимости критерия: 0,3.
Количество баллов, присуждаемых по критерию оценки «цена договора», определяется по формуле:
БЦi = КЗ х (100 - ((Цi - Цл)/Цл) x100),
где: 
КЗ - коэффициент значимости критерия;
Цi - предложение участника закупки о цене договора, заявка которого оценивается;
Цл - наилучшее ценовое предложение из числа предложенных участниками закупки.
В случае если по результатам применения вышеуказанной формулы при оценке хотя бы одной заявки получено значение, являющееся отрицательным числом, значение количества баллов по критерию оценки «цена договора» всех заявок на участие в закупке, определяется по формуле:
БЦi = КЗ х ((Цнач - Цi ) х 100/(Цнач - Цл)), 
где: 
КЗ - коэффициент значимости критерия;
Цi - предложение участника закупки о цене договора, заявка которого оценивается;
Цл - наилучшее ценовое предложение из числа предложенных участниками закупки;
Цнач - начальная (максимальная) цена договора. 
Заявка с наименьшей ценой договора, которой присваивается самый высокий рейтинг, признается лучшим условием исполнения договора по критерию «цена договора». 
10. Оценка по критерию 2 «квалификация участников закупки»
В целях осуществления оценки заявки по критерию оценки «квалификация участников закупки» участникам закупки предлагается предоставить в составе заявки информацию по форме «Квалификация участника конкурса».
[bookmark: P215]Информация должна быть подтверждена предоставлением документов, указанных в форме «Квалификация участника конкурса».
Коэффициент значимости критерия: 0,7.
Рейтинг критерия определяется как сумма рейтингов детализирующих показателей оценки 1-2.
Коэффициент значимости детализирующего показателя оценки 1: 0,5.
Коэффициент значимости детализирующего показателя оценки 2: 0,5.
4.1. Оценка по детализирующему показателю оценки 1 «Общая цена исполненных участником закупки за последние 3 (три) года, предшествующих дате подачи заявки на участие в закупке, договоров (контрактов) предметом которых является техническая поддержка и(или) техническое сопровождение и(или) техническое обслуживание программно-аппаратных комплексов и(или) автоматизированных системы и(или) информационных систем и(или) государственных информационных систем (А1)»
Количество баллов, присуждаемых по детализирующему показателю оценки, определяется по формуле:
)
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где: 
КЗ - коэффициент значимости детализирующего показателя оценки (КЗ=0,5);
Кi - предложение участника закупки, заявка которого оценивается;
Кmax - максимальное предложение из предложений участников закупки по детализирующему показателю критерия оценки, сделанное участником.
Показатель определяется исходя из сведений, заявленных и подтвержденных участником закупки в форме «Квалификация участника конкурса».
Количество предоставленных участником закупки договоров (контрактов), информация которых соответствует указанным требованиям, не ограничивается.
Участнику, не представившему информацию по показателю, присваивается 0 баллов.
4.2 Оценка по детализирующему показателю оценки 2 «Наибольшая цена одного из исполненных за последние 3 (три) года, предшествующих дате подачи заявки на участие в закупке, договоров (контрактов), предметом которых является техническая поддержка и(или) техническое сопровождение и(или) техническое обслуживание программно-аппаратных комплексов и(или) автоматизированных системы и(или) информационных систем и(или) государственных информационных систем (А2)»
Количество баллов, присуждаемых по детализирующему показателю оценки, определяется по формуле:
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где: 
КЗ - коэффициент значимости детализирующего показателя оценки (КЗ=0,5);
Кi - предложение участника закупки, заявка которого оценивается;
Кmax - максимальное предложение из предложений участников закупки по детализирующему показателю критерия оценки, сделанное участником.
Показатель определяется исходя из сведений, заявленных и подтвержденных участником закупки в форме «Квалификация участника конкурса».
Участнику, не представившему информацию по показателю, присваивается 0 баллов.
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Приложение № 3
к конкурсной документации
от 08.05.2026 г. № КЭФ-ДЦТ-171

Обоснование начальной (максимальной) цены договора
Начальная (максимальная) цена договора определена, в соответствии с пп.4 п. 6.2.1.3.5. Положения о закупке товаров, работ, услуг в АО «КАВКАЗ.РФ», на основании 1-го источника информации (коммерческого предложения).
В цену договора включены все расходы исполнителя, связанные с перевозкой, страхованием, уплатой таможенных пошлин, налогов и других обязательных платежей.
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Приложение № 4
к конкурсной документации
от 08.05.2026 г. № КЭФ-ДЦТ-171

ПРОЕКТ 
ДОГОВОР № 

г. Москва						 				   «___» _________ 2026 г.

Акционерное общество «КАВКАЗ.РФ» (АО «КАВКАЗ.РФ»), именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице ________________, действующего на основании ___________, с одной стороны, и ______________________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице ____________________________, действующего на _______________________, с другой стороны, а вместе именуемые Стороны, заключили настоящий договор (далее — Договор) о нижеследующем.

1. ИСПОЛЬЗУЕМЫЕ ТЕРМИНЫ
Электронный документооборот (ЭДО) – совокупность автоматизированных процессов по работе с документами, представленными в электронном виде.
Отчетные документы – счета, универсальный передаточный документ, утвержден приказом ФНС от 19.12.2023 № ЕД-7-26/970@ (далее – УПД), акты сверки взаиморасчетов, а также иные документы, обмен которыми осуществляется в рамках настоящего Договора.
ЭОД – Отчетные документы, созданные с помощью средств компьютерной обработки информации, которые должны быть подписаны ЭП и сохранены на машинном носителе в виде файла формата, определенного действующим законодательством Российской Федерации.
ЭП – информация в электронной форме, которая присоединена к другой информации в электронной форме (подписываемой информации) или иным образом связана с такой информацией и которая используется для определения лица, подписывающего информацию, в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации в области применения ЭП.
Оператор ЭДО – организация, обеспечивающая в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации обмен открытой и конфиденциальной информацией по телекоммуникационным каналам связи в рамках ЭДО.

2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
2.1. В соответствии с настоящим Договором Исполнитель принимает на себя обязательства оказать услугу по предоставлению сертификата на техническую поддержку (далее – «Сертификат») Телекоммуникационной платформы унифицированных коммуникаций «Protei.UC» (далее – «Услуги»). 
2.2. Содержание, объем, место и порядок оказания Услуг определяются техническим заданием (приложение № 1 к настоящему Договору).
2.3. Наличие Сертификата гарантирует оказание владельцу Сертификата получение услуг постгарантийной технической поддержки Телекоммуникационной платформы унифицированных коммуникаций «Protei.UC».
2.4. Срок действия Сертификата – 365 (триста шестьдесят пять) календарных дней с даты подписания Акта-приема передачи Сертификата (приложение № 2 к настоящему Договору).
2.5. 	Срок предоставления Сертификата – в течение 10 (десяти) рабочих дней с даты подписания Договора.


3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
3.1.  Права и обязанности Заказчика:
3.1.1. Заказчик обязуется принять и оплатить Сертификат, принимать Услуги Исполнителя в полном объеме в сроки, предусмотренные в разделах 4 и 5 настоящего Договора.
3.1.2. В процессе оказания Услуг Заказчик имеет право знакомиться с ходом оказания Услуг.
3.1.3.  Использовать переданные Исполнителем результаты оказания Услуг любыми способами, установленными действующим законодательством, без каких-либо ограничений и согласований с Исполнителем либо третьими лицами.
3.2. Права и обязанности Исполнителя:
3.2.1.  Исполнитель обязуется предоставить Сертификат и надлежащим образом оказать Услуги в соответствии с техническим заданием (приложение № 1 к настоящему Договору), а также иными условиями Договора.
3.2.2. Исполнитель обязуется знакомить Заказчика по его требованию (письменному запросу) с ходом оказания Услуг, после получения запроса информация предоставляется в разумные сроки, необходимые и достаточные для предоставления информации.
3.2.3.  Исполнитель гарантирует оказание Услуг надлежащего качества в соответствии с техническим заданием (приложение № 1 к Договору) и условиями настоящего Договора, требованиями законодательства Российской Федерации, стандартами и условиями, установленными в отношении такого вида Услуг.
3.2.4. Немедленно предупредить Заказчика о независящих от Исполнителя обстоятельствах, которые грозят качеству результатов оказываемых Услуг, либо создают невозможность их завершения в срок, установленный настоящим Договором.
3.2.5. Выделить одного или несколько сотрудников по взаимодействию с ответственными лицами Заказчика при исполнении обязательств по настоящему Договору. Предоставить Заказчику в течение 5 (пяти) дней со дня заключения настоящего Договора контактные данные, необходимые для оказания услуг: номер телефона, номер факса, адрес электронной почты, документы подтверждающие полномочия назначенных ответственных лиц.
3.2.6. Не разглашать информацию, ставшую ему известной в ходе оказания Услуг по настоящему Договору, в том числе информацию о персональных данных, полученных из архивов Заказчика.

4. СРОК И ПОРЯДОК СДАЧИ-ПРИЕМКИ ОКАЗАННЫХ УСЛУГ
4.1. Исполнитель направляет Заказчику Сертификат, а также Акт приема-передачи (далее – Акт) и счет, подтверждающие получение Сертификата.
4.2. После предоставления Заказчику Акта Заказчик обязан рассмотреть и подписать Акт в течение 10 (десяти) рабочих дней со дня направления Исполнителем. Заказчик, имеющий замечания к оказанным Услугам, должен направить Исполнителю в тот же срок мотивированный отказ от подписания Акта с указанием конкретных недостатков и сроков их устранения. Исполнитель в сроки, установленные Заказчиком, обязан устранить полученные замечания за свой счет.
4.3. Исполнитель ежеквартально в течение срока действия Сертификата не позднее 3-го числа месяца следующего за отчетным кварталом передает Заказчику УПД, подтверждающий оказанные Услуги за указанный период.
4.4. Исполнение обязательств по настоящему Договору подтверждается подписанием Акта в соответствии с пунктом 4.1 настоящего Договора и отчетными документами в соответствии с пунктом 4.3 настоящего Договора.
4.5. Если Заказчик письменно уведомил Исполнителя о необходимости устранения любых замечаний, связанных с оказанием Услуг, а Исполнитель не устранил их в установленный Заказчиком срок или сообщил о невозможности их устранения, Заказчик имеет право по истечении указанного срока устранить указанные замечания силами третьих лиц. Все расходы, связанные с устранением таких замечаний, возмещаются за счет Исполнителя при условии предоставления Заказчиком документов, подтверждающих понесенные расходы, связанные с устранением таких недостатков.
4.6. Если в течение срока, определенного пунктом 4.2. настоящего Договора, от Заказчика не поступил подписанный Акт либо список необходимых доработок, то Акт считается подписанным, а Сертификат считается принятым Заказчиком и подлежит оплате. 
4.7. Повторная приемка Сертификата после устранения замечаний Заказчика осуществляется в порядке, установленном для первоначальной сдачи-приемки.
4.8. В случае досрочного предоставления Сертификата Исполнитель вправе сдать, а Заказчик вправе принять Сертификат.

5. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ
5.1. Стоимость оказания Услуг в рамках настоящего Договора составляет ________________ (____________________) рублей __ копеек, в том числе НДС в размере, установленном законодательством Российской Федерации на дату исполнения обязательств и включает в себя все затраты, связанные с исполнением настоящего Договора, в том числе налоги, сборы и другие обязательные платежи, оформление необходимой документации, а также прочие расходы Исполнителя, связанные с выполнением им условий настоящего Договора.
5.2. Оплата оказанных Услуг производится Заказчиком путем перечисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя в течение 7 (семи) рабочих дней с даты подписания Акта в соответствии с п. 4.2 настоящего Договора.
5.3. Датой оплаты считается дата списания денежных средств с расчетного счета Заказчика. Местом исполнения денежного обязательства является место нахождения банка, обслуживающего Заказчика.
5.4. Все платежи по настоящему Договору производятся в безналичной форме в российских рублях.

6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
6.1. При нарушении условий настоящего Договора Стороны несут ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации и настоящим Договором.
6.2.	В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения одной из Сторон обязательств по настоящему Договору она обязана возместить другой Стороне причиненные неисполнением или ненадлежащим исполнением убытки.
6.3.	Предъявление Сторонами неустойки (пени, штрафа) и (или) иных санкций за нарушение обязательств по настоящему Договору, а также сумм возмещения убытков или иного вреда производится письменно путем направления соответствующего требования (претензии) об их уплате и (или) возмещении. 
6.4.	Уплата неустойки (пени, штрафа) не освобождает виновную Сторону от возмещения убытков, а также исполнения иных принятых на себя обязательств по настоящему Договору. Неустойка (пеня, штраф) по настоящему Договору является штрафной.
6.5.	 Сторона Договора имеет право удержать неустойку (пеню, штраф) из причитающихся другой стороне платежей по Договору.
6.6.	Исполнитель вправе начислить Заказчику неустойку за каждый день просрочки, в случае если Заказчик нарушил условия оплаты оказанных услуг в размере 0,01% (ноль целых одной сотой процента) от суммы просроченного платежа, но не более 5% (пяти процентов) от суммы просроченного платежа.
6.7.	Заказчик вправе потребовать уплаты Исполнителем неустойки в размере 0,01% (ноль целых одной сотой процента) от стоимости не оказанной услуги за каждый день просрочки, начиная со дня, следующего за днем, когда услуга должна была быть оказана.
6.8.	В случае если ненадлежащее/несвоевременное исполнение обязательств Исполнителем привело к одностороннему, внесудебному расторжению настоящего Договора со стороны Заказчика, Исполнитель уплачивает Заказчику штраф в размере 30% (тридцати процентов) от цены оказанных услуг (если не представляется возможным установить фактически выполненный/оказанный объем услуг, Исполнитель уплачивает Заказчику штраф в размере 10 % (десяти процентов) от цены Договора).
6.9. Каждая Сторона должна исполнять свои обязательства надлежащим образом, оказывая другой Стороне всевозможное содействие во исполнение своих обязательств. Сторона, нарушившая свои обязательства по Договору, должна без промедления устранить эти нарушения в разумные сроки, и по требованию другой стороны возместить другой Стороне причиненные таким неисполнением и/или ненадлежащим исполнением обязательств убытки.
6.10. В случае если Заказчику со стороны третьих лиц будут предъявлены какие-либо претензии в связи с исполнением настоящего Договора, Исполнитель обязуется возместить Заказчику все документально подтвержденные расходы и убытки, причиненные им в связи с нарушением, напрямую связанные с неисполнением Исполнителем обязательств по Договору.
6.11.	Заказчик при получении каких-либо претензий со стороны третьих лиц, адресованных ему и основанных на указанном нарушении, извещает об этом Исполнителя, который должен за свой счет и риск принять меры к урегулированию заявленных претензий третьих лиц.

7. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ
7.1. Стороны освобождаются от ответственности за полное или частичное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если оно явилось следствием действия обстоятельств непреодолимой силы, которые стороны не могли предвидеть и предотвратить разумными силами (форс-мажорные обстоятельства). Такие чрезвычайные события или обстоятельства включают в себя, в частности: забастовки, наводнения, пожары, землетрясения и иные стихийные бедствия, войны, военные действия, независимо от того, имелось ли или нет объявление войны, гражданские волнения, акты терроризма, гражданская война, взрывы. Срок исполнения обязательств по настоящему Договору отодвигается соразмерно времени, в течение которого действовали обстоятельства непреодолимой силы.
7.2.	Сторона, подвергшаяся воздействию обстоятельств непреодолимой силы, обязана приложить все разумные усилия для уменьшения неблагоприятных последствий таких обстоятельств и в срок не позднее 10 (десяти) календарных дней с момента их наступления письменно уведомить об этом другую Сторону. Уведомление должно содержать данные о наступлении и характере обстоятельств непреодолимой силы и возможных их последствиях. Доказательством, указанных в уведомлении обстоятельств, должны служить документы, выдаваемые компетентными органами. В случае неизвещения или несвоевременного извещения Сторона утрачивает право ссылаться на такие обстоятельства в качестве оснований, освобождающих ее от ответственности по Договору.
7.3.	Если обстоятельства непреодолимой силы продолжаются более одного месяца, Стороны согласовывают дальнейший порядок исполнения Договора.
7.4.	Факт наступления обстоятельств непреодолимой силы должен подтверждаться актом компетентного государственного органа в месте наступления обстоятельств непреодолимой силы или в месте нахождения стороны, столкнувшейся с указанными обстоятельствами.

8. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ
8.1.	Все споры по настоящему Договору решаются путем переговоров с соблюдением претензионного порядка урегулирования споров.
Сторона, получившая претензию, обязана дать мотивированный ответ другой стороне не позднее 10 (десяти) рабочих дней с даты получения претензии.
В случае если Стороны не придут к согласию, все споры, разногласия и требования, вытекающие из данного Договора или в связи с ним, в том числе касающиеся его нарушения, прекращения и недействительности, подлежат разрешению в Арбитражном суде города Москвы.
8.2.	Датой выставления требования (предъявления претензии) считается дата приема претензионных документов к отправке организацией почтовой связи.

9. ВСТУПЛЕНИЕ ДОГОВОРА В СИЛУ.
СРОК ДЕЙСТВИЯ, ИЗМЕНЕНИЕ И РАСТОРЖЕНИЕ ДОГОВОРА
9.1.	Настоящий Договор вступает в силу с даты его подписания Сторонами и действует до полного исполнения Сторонами принятых на себя по настоящему Договору обязательств. Окончание срока действия Договора не освобождает Стороны от взаимных расчетов и ответственности за выявленные нарушения.
9.2.	Все изменения и дополнения к настоящему Договору совершаются по взаимному соглашению Сторон и считаются действительными, если они оформлены в виде дополнительных соглашений в письменном виде и подписаны Сторонами.
9.3.	Любая договоренность между Заказчиком и Исполнителем, влекущая за собой новые обстоятельства, которые не вытекают из настоящего Договора, должна быть письменно подтверждена Сторонами в форме дополнений и изменений к настоящему Договору.
9.4.	Односторонний отказ от исполнения Договора возможен по обстоятельствам, предусмотренным настоящим Договором и законодательством Российской Федерации.

10. АНТИКОРРУПЦИОННАЯ ОГОВОРКА
10.1. При исполнении своих обязательств по настоящему Договору Стороны, их аффилированные лица, работники, уполномоченные представители или посредники обязуются не осуществлять, прямо или косвенно, действий, квалифицируемых как дача/получение взятки, коммерческий подкуп, злоупотребление должностным положением, незаконное вознаграждение от имени или в интересах юридического лица, а также иных противоправных действий, нарушающих требования антикоррупционного законодательства Российской Федерации, международных норм права и международных договоров Российской Федерации о противодействии коррупции, как в отношениях между Сторонами Договора, так и в отношениях с третьими лицами и государственными органами (далее – антикоррупционные требования). 
10.2. Каждая из Сторон Договора, их аффилированные лица, работники, уполномоченные представители или посредники отказываются от стимулирования каким-либо образом работников или уполномоченных представителей другой Стороны, в том числе путем предоставления денежных сумм, подарков, безвозмездного оказания в их адрес услуг или выполнения работ, направленных на обеспечение выполнения этим работником или уполномоченным представителем каких-либо действий в пользу стимулирующей его Стороны.
10.3. Сторона, которой стало известно о фактах нарушения антикоррупционных требований в связи с заключением и исполнением настоящего Договора, обязана в течение 10 (десяти) рабочих дней письменно уведомить об этом другую Сторону, с указанием конкретных сведений и предоставлением материалов (при их наличии), подтверждающих факт нарушения антикоррупционных требований. В письменном уведомлении Сторона может запросить у другой Стороны представление документов и информации, необходимых для проверки таких сведений, за исключением документов и информации, доступ к которым ограничен в соответствии с федеральными законами.
10.4. Сторона, получившая письменное уведомление о нарушении антикоррупционных требований, обязана дать на него мотивированный ответ, а также представить другой Стороне запрашиваемые документы и информацию (либо указать предусмотренные законом основания для отказа в их представлении) в течение 30 (тридцати) дней после получения запроса, если иной срок не будет установлен по соглашению Сторон.
10.5. Стороны гарантируют осуществление надлежащего разбирательства по фактам нарушения антикоррупционных требований настоящего Договора с соблюдением принципов конфиденциальности и применение эффективных мер по предотвращению возможных конфликтных ситуаций. Стороны гарантируют отсутствие негативных последствий как для уведомившей Стороны в целом, так и для конкретных работников уведомившей Стороны, сообщивших о факте нарушений.
10.6. При наличии обоснованных подозрений в нарушении антикоррупционных требований и (или) условий настоящей антикоррупционной оговорки другой Стороной, а также в случае совершения аффилированными лицами, работниками, уполномоченными представителями или посредниками другой Стороны в рамках исполнения настоящего Договора коррупционного  правонарушения, в результате которого Стороне причинены убытки, указанная Сторона вправе в одностороннем порядке путем направления письменного уведомления расторгнуть Договор либо приостановить исполнение своих обязательств по Договору, в том числе оплату по Договору, до урегулирования Сторонами спора или его разрешения в судебном порядке.
10.7. Сторона, нарушившая антикоррупционные требования Договора и (или) условия настоящей антикоррупционной оговорки, обязана возместить другой Стороне возникшие у нее в результате этого убытки. Порядок возмещения убытков определяется законодательством Российской Федерации и Договором.

11. ЭЛЕКТРОННЫЙ ДОКУМЕНТООБОРОТ
11.1. При составлении и обмене Отчетными документами Стороны могут применять ЭДО. ЭДО между Сторонами производится по телекоммуникационным каналам связи через Оператора ЭДО в соответствии с законодательством Российской Федерации.
11.2. В случае если Стороны Договора применяют ЭДО, а также при использовании терминов в настоящем Договоре, Стороны руководствуются действующим законодательством Российской Федерации, в том числе Федеральным законом от 06.04.2011 № 63-ФЗ «Об электронной подписи». 
11.3. ЭОД подписываются квалифицированной ЭП. Применение иных видов ЭП при обмене ЭОД между Сторонами недопустимо.
11.4. Стороны признают, что любой ЭОД, подписанный квалифицированной ЭП, является равнозначным документу на бумажном носителе, подписанному собственноручной подписью и заверенному печатью. ЭОД не дублируются на бумажном носителе.
11.5. Обмен ЭОД в рамках ЭДО Покупателем осуществляется через Оператора ЭДО посредством применения сервиса: 1C-ЭДО (Электронный Документооборот).
11.6. К моменту подписания Договора Стороны своими силами и за свой счет обеспечивают получение соответствующих квалифицированных сертификатов в требуемом количестве, заключение Договора с соответствующим Оператором ЭДО для обеспечения ЭДО, направление Оператору ЭДО заявления об участии в ЭДО, получение у Оператора ЭДО идентификатора участника ЭДО, наличие технических возможностей обмена Отчетными документами в электронном виде.
11.7. Поставщик обязуется направить Покупателю по телекоммуникационным каналам связи отчетные документы в электронном виде в сроки, определенные в Договоре.
11.8. В случае невозможности обмена Отчетными документами в электронном виде, подписанными квалифицированной ЭП, Стороны обязаны незамедлительно уведомить друг друга о такой невозможности с указанием причины и предполагаемого срока восстановления возможности электронного документооборота. Одновременно с уведомлением о невозможности обмена ЭОД соответствующая Сторона должна предоставить документы, подтверждающие факт невозможности направления ЭОД. В случае невозможности обмена ЭОД, обмен Отчетными документами осуществляется на бумажном носителе. 
11.9. При осуществлении обмена ЭОД Стороны руководствуются порядком выставления и получения документов в электронном виде, установленным настоящим Договором, действующим законодательством Российской Федерации, соответствующими приказами и письмами Министерства финансов Российской Федерации, Федеральной налоговой службы, а также порядком, установленным Оператором ЭДО, при его наличии.
11.10. Каждая из Сторон несет ответственность за обеспечение конфиденциальности ключей квалицированной ЭП, недопущение использования принадлежащих ей ключей без ее согласия. 
11.11. В случае, если в срок 20 (двадцать) календарных дней Сторона, направившая ЭОД не получит от Стороны, получающей ЭОД (либо от Оператора ЭДО), подтверждение о получении ЭОД, Сторона, направляющая ЭОД, оформляет соответствующий Отчетный документ на бумажном носителе с подписанием собственноручной подписью и направляет его другой Стороне в порядке, установленном Договором. 
11.12. Составление и обмен ЭОД с подписанием их квалифицированной ЭП не отменяет обязанность Сторон в выдаче лицам, подписывающим ЭОД, доверенностей с соответствующими полномочиями, если такие полномочия не следуют из должностных обязанностей лица.
11.13. Стороны договорились, что установленный в настоящем Договоре порядок составления и обмена ЭОД (ЭДО) может быть изменен исключительно путем подписания соответствующего дополнительного соглашения в письменном виде.
11.14. Стороны договорились, что установленный в настоящем Договоре порядок составления и обмена ЭОД (ЭДО) не распространяется на раздел 8 «Порядок разрешения споров» Договора.

12. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ
12.1.	Во всем остальном, что не предусмотрено настоящим Договором, Стороны руководствуются действующим законодательством Российской Федерации.
12.2.	Стороны обязаны соблюдать режим конфиденциальности в отношении информации и документации, полученных в связи с заключением и исполнением Договора, и не разглашать такую информацию и условия Договора (в том числе: о цене и об объемах Услуг, о новых решениях и технических заданиях, в том числе и не защищаемых законом) третьим лицам без согласия другой Стороны. Исключением будет предоставление Стороной информации по запросам уполномоченных государственных органов (суда, прокуратуры, налоговых органов и т.п.).
12.3.	В целях оперативного обмена документами стороны договорились о возможности использовать, в качестве официальных, документы, переданные посредством электронной почты с адреса электронной почты Заказчика: info@ncrc.ru на адрес электронной почты Исполнителя _________________, а также факсимильной связи, с последующей отсылкой оригиналов этих документов в течение 3 (трех) календарных дней с даты отправки по факсу (адресу электронной почты) заказной почтой или нарочным, при этом ответственность за достоверность и иные возможные злоупотребления в передаваемых документах (информации) возлагается на Сторону, использовавшую данный способ передачи документов (информации).
12.4.	Стороны обязаны письменно уведомлять друг друга об изменении телефонов, факсов, адреса электронной почты, почтовых, банковских или отгрузочных реквизитов, о смене лиц, подписавших настоящий Договор, а также об изменениях в случае реорганизации, ликвидации, начала процесса о несостоятельности (банкротстве) не позднее 2 (двух) календарных дней с момента возникновения таких изменений.
До момента получения уведомления о произошедших изменениях, исполнение Договора в соответствии с имеющимися реквизитами Сторон считается надлежащим.
12.5.	Стороны настоящего Договора подтверждают, что являются юридическими лицами, зарегистрированными надлежащим образом в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации, и имеют право заключить настоящий Договор. Стороны также подтверждают, что в отношении них не принято решение о ликвидации или реорганизации, не начат процесс о несостоятельности (банкротстве). Недостоверность подтверждаемых сведений является существенным нарушением настоящего Договора.
12.6.	Стороны без письменного согласия другой Стороны не вправе передавать свои права и обязанности по Договору.
Без письменного согласия Заказчика Исполнитель не вправе заключать договор уступки права требования (цессии), а также договор финансирования уступки права требования (факторинга). В случае нарушения Исполнителем запрета на заключение договора уступки права требования (цессии) и договора финансирования уступки права требования (факторинга), Исполнитель уплатит Заказчику штраф в размере 50% от переуступленного денежного требования по указанным договорам уступки.
Согласие Заказчика требуется также в тех случаях, когда право (требование), возникшее из настоящего Договора уступается после его расторжения или прекращения по иным основаниям.
12.7.	Договор составлен в форме электронного документа, подписанного Сторонами усиленной электронной подписью в соответствии с законодательством Российской Федерации. 
12.8.	Все указанные в Договоре приложения являются его неотъемлемой частью:
12.8.1. Приложение № 1 – техническое задание;
[bookmark: _GoBack]12.8.2. Приложение № 2 – Акт приема-передачи, форма.

13. АДРЕСА, РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН
	Исполнитель:
	Заказчик:

	
	АО «КАВКАЗ.РФ»

Адрес места нахождения:
улица Тестовская, дом 10, 26 этаж, помещение I, город Москва,
Российская Федерация, 123112
Адрес для отправки
почтовой корреспонденции:
123112, Российская Федерация,
город Москва, улица Тестовская,
дом 10, 26 этаж, помещение I
Тел./факс: +7 (495) 775-91-22 / -24
www.ncrc.ru, info@ncrc.ru
ИНН 2632100740, КПП 770301001
ОКПО 67132337
ОГРН 1102632003320
Платежные реквизиты:
Расчетный счет: 40701810500020000436
Банк: ПАО СБЕРБАНК г. Москва  
Корреспондентский счет: 
30101810400000000225
БИК: 044525225

	
От Исполнителя:


_________________ / /
(подписано ЭЦП)
	
От Заказчика:


_________________ / /
(подписано ЭЦП)
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ПРИЛОЖЕНИЕ № 1
к Договору от «____» __________ 2026 г.
№ _____________
Техническое задание
на оказание услуг по предоставлению сертификата на техническую поддержку
Телекоммуникационной платформы унифицированных коммуникаций «Protei.UC»

1. Общие положения
1.1. [bookmark: _Toc101257886][bookmark: _Toc366574309][bookmark: _Toc397089017]Список сокращений и определений
1. Список сокращений и определений.
	№ п.п.
	Сокращение
	Комментарий

	1. 
	Дефект
	Дефектом является факт несоответствия функции Телекоммуникационной платформы унифицированных коммуникаций «Protei.UC» включая оборудование Автоматической телефонной станции на базе кассеты CS621 и платформе Cometa.MS, сервер видеоконференцсвязи Сапфир-242, терминал видеоконференцсвязи Гранат С-0-К и Топаз, панель управления Корунд С10Т (далее – Системы) положениям Эксплуатационной документации (системная ошибка).
К дефектам так же относится факт прекращения функционирования или некорректного функционирования Системы, реализованной в рамках выполнения настоящего договора. За исключением случаев, когда изменения в функционале вызвано перепроектированием отдельных функций Системы и не влечет за собой увеличение трудоемкости проведения операций Заказчиком с использованием оборудования.

	2. 
	Документация, эксплуатационная документация
	Документация, предоставленная разработчиком Системы Заказчику и содержащая описание функций Системы и его назначения, руководство по эксплуатации, Руководство Администратора, которые передаются Исполнителем в составе комплекта документов).

	3. 
	Зарегистрированное обращение
	Обращение Заказчика считается зарегистрированным, если оно зафиксировано в Электронном журнале, ему присвоен УИН и УИН сообщен Заказчику.

	4. 
	Консультация
	Обращение Заказчика, связанное с необходимостью предоставления сотрудниками Исполнителя ответа на вопрос по функционированию Системы (Консультация по функционированию Системы; на вопрос, связанный с необходимостью не типового использования Системы (Методическая консультация); на вопрос по настройке и оптимизации технического (программно-аппаратного) окружения Системы (Техническая консультация).

	5. 
	Консультация по функционированию АТС и ВКС
	Предоставление по зарегистрированному обращению Заказчика ответа на вопрос, связанный с настройкой и функционированием Системы в рамках типовых (рекомендованных Исполнителем) методов использования Системы (Типовых схем работы с Системы), позволяющий Заказчика решить возникшую проблему.

	6. 
	Методическая консультация
	Предоставление по зарегистрированному обращению Заказчика ответа на вопрос, связанный с необходимостью разработки (корректировки) не типового (рекомендованного Исполнителем) метода использования Системы (Не типовой схемы работы с Системы), а также проведением соответствующих настроек Системы, позволяющих пользователю решить возникшие проблемы.

	7. 
	Не типовая схема работы
	Схема, не подпадающая под рекомендованную Исполнителем технологию работы  Системы.

	8. 
	Обращение
	Обращение Заказчика к Исполнителю (сотруднику Исполнителя) по вопросу, связанному с работой Системы. 

	9. 
	Инцидент
	Факт прекращения выполнения Системы своих функций (части функций), не позволяющий Заказчику выполнить свои прямые задачи

	10. 
	Система
	Телекоммуникационная платформа унифицированных коммуникаций «Protei.UC», настроенная по требованиям Заказчика и интегрированная в систему связи Заказчика

	11. 
	СПО
	Специальное программное обеспечение «Программный комплекс "Протей-imSwitch"» (Реестровая запись № 3361 от 03.05.2017 в Реестре российского программного обеспечения);
Специальное программное обеспечение «ПРОТЕЙ-SBC».
PROTEI-SBC (Реестровая запись № 12507 от 14.01.2022 в Реестре российского программного обеспечения);
Правообладателем программного обеспечения является ООО «НТЦ ПРОТЕЙ» (ИНН 7825483961).
Система унифицированных коммуникаций Protei.UC (Реестровая запись № 13652 от 20.05.2022 в Реестре российского программного обеспечения).
Правообладателем программного обеспечения является ООО «ПРОТЕЙ-ЛАБ» (ИНН 7802891097).
Специальное программное обеспечение «ПРОТЕЙ-ВКС».
(Реестровая запись № 5322 от 06.05.2019 в Реестре российского программного обеспечения);
Правообладателем программного обеспечения является ООО «ПРОТЕЙ СТ» (ИНН 7802471913).

	12. 
	Техническая консультация
	Предоставление по зарегистрированному обращению Заказчика рекомендаций по настройке и оптимизации технического (программно-аппаратного) окружения Системы.

	13. 
	УИН
	Уникальный идентификационный номер обращения, генерируемый автоматически системой Электронного журнала при регистрации Обращения.

	14. 
	Устранение дефекта
	Выдача Исполнителем Заказчику патчей, обновлений прошивки, макропрограмм, а также рекомендаций по настройке Системы либо иным действиям Системы, позволяющих возобновить выполнение Заказчиком своих функций в рамках возможностей Системыв штатном режиме.

	15. 
	Устранение сбоя
	Выдача Исполнителем Заказчику патчей, обновлений прошивки, макропрограмм, а также рекомендаций по настройке Системы либо иным действиям с Системы, позволяющих возобновить выполнение Заказчиком своих функций в рамках возможностей Системы, в том числе с использованием временных способов.

	16. 
	CRM, Электронный журнал, журнал
	Программное средство, используемое Исполнителем для взаимодействия с Заказчиком в рамках оказания услуг по сопровождению Системы.


1.2. Наименование услуги: Предоставление сертификата на техническую поддержку Телекоммуникационной платформы унифицированных коммуникаций «Protei.UC» (далее – Системы).

1.3. Информация об объекте закупки
1.3.1. Количество сертификатов: 1 усл. единица.
1.3.2. Срок оказания услуг: 
- срок предоставления сертификата – 10 (десять) рабочих дней с даты подписания Сторонами Договора.
- срок действия сертификата – 365 (триста шестьдесят пять) дней.
1.4. [bookmark: _Toc101257887]Назначение и цели оказания услуг
Основным назначением оказания услуг является:
· организация комплекса мер, гарантирующих устранение Инцидента, причин и последствий Инцидента в работе Системы;
· организация комплекса мер, обеспечивающих устранение выявленного Дефекта Системы;
· предоставление представителю Заказчика ответов на вопросы, связанные с настройкой и функционированием Системы.
Целью оказания услуг по сопровождению является необходимость обеспечения:
· отсутствия простоя в работе по причине невозможности функционирования Система (аварийная ситуация, ошибки в работе Системы, ошибки в работе специалистов и т.п.);
· обеспечения гарантий корректного функционирования Системы.
2. [bookmark: _Toc101257890]Состав и требования к оказываемым услугам
2.1. [bookmark: _Toc101257891]Состав программно-аппаратных комплексов Системы Заказчика, в отношении которых Исполнитель оказывает услуги:
	№ п/п
	Наименование комплекса 
	Технические требования (опции)
	Производитель
	Кол-во ед. 
(Шт.)

	1.
	Автоматическая телефонная станция (далее – АТС)
s/n 022.149. 001. 001
	[bookmark: _Hlk187341497]Автоматическая телефонная станция в составе:
[bookmark: _Hlk187341526]–	Телекоммуникационная Кассета – 1 шт.
–	Модуль репликации – 1 шт. (s/n 022.149.001.003)
–	Резервный сменный носитель CF2 128G – 1 шт.
–	Модуль обслуживания голосовых соединений (60 VoIP каналов, до 500 абонентов) – 2 шт. (s/n 607.009.082, 607.011.019)
–	ПО корпоративного пакета ДВО – 1 шт.
–	Модуль технического обслуживания – 1 шт. (s/n 0388.002.012)
–	ПО записи переговоров – 1 шт.
–	ПО АКС до 60 участников – 1 шт.
–	ПО группового управления оконечными терминалами – 1 шт.
–	Программная подсистема CDR Viewer SSW5 – 1 шт.
–	Лицензия на 10 модулей vPBX SSW5 – 1 шт.
	ООО «НТЦ ПРОТЕЙ»
	1

	2.
	Система унифицирован-ных коммуникаций Protei.UC
	Программные подсистемы Системы унифицированных коммуникаций Protei.UC в составе:
–	Модуль обслуживания чатов до 900 профилей (Лицензия Basic) – 1 шт.;
–	Резерв UC Core – 1 шт.
	ООО «ПРОТЕЙ-ЛАБ»
	1

	3.
	Абонентский шлюз Cometa.MS (далее – шлюз)
s/n 022.149. 001. 004
	Автоматическая телефонная станция в составе:
[bookmark: _Hlk187341558]–	Абонентский шлюз (48 АЛ, 1 E1, 60 VoIP каналов, до 2000 абонентов) – 1 шт.
–	Кабель (48 двухпроводных линий, длиной 5 м) – 1 шт. (s/n 022.149.001.005)
	ООО «НТЦ ПРОТЕЙ»
	1

	4.
	Пограничный контроллер сессий SBC
	Пограничный контроллер сессий SBC на 300 одновременных сессий в составе:
–	Программная подсистема логики (250 одновременных сессий) – 1 шт.
–	Программная подсистема поддержки расширенных функций маршрутизации – 1 шт.
–	Программная подсистема поддержки транскодирования сессий – 1 шт.
–	Программная подсистема поддержки шифрования трафика – 1 шт.
–	ПО резервной подсистемы SBC – 1 шт.
–	Лицензия на 50 одновременных сессий SBC – 1 шт.
	ООО «НТЦ ПРОТЕЙ»
	1

	
	Сервер видеоконференцсвязи Сапфир-242

(с поддержкой webrtc)
s/n 23.234.001.001
	Сервера ВКС в составе:
–	кассета с кросс-платой для установки в 19” стойку – 1 шт.;
–	плата управления и коммутации IP-пакетов – 4 шт.; (s/n 994.011.004, 994.011.008, 994.011.012, 994.011.015)
–	плата микширования видеопотоков (MCU) – 2 шт.; (s/n 039.008.007, 039.008.020)
–	плата подключения электропитания – 2 шт.; (s/n 933.011.020, 933.011.027)
–	пульт управления – 1 шт. (s/n 23.234.001.008)
	ООО «НТЦ ПРОТЕЙ»
	1

	
	Терминал видеоконференцсвязи Гранат С-0-К
s/n 23.234.002.001, 23.234.003.001, 23.234.004.001, 23.234.005.001
	Терминал видеоконференцсвязи в составе:
–	Терминал видеоконференцсвязи форм-фактор 19'
–	возможность подключения панели управления Корунд
	ООО «НТЦ ПРОТЕЙ»
	4

	
	Панель управления Корунд С10Т
s/n 23.234.002.005, 23.234.003.005, 23.234.004.005, 23.234.005.005
	Панель управления в составе:
–	Сенсорная панель управления, тачскрин 10"
	ООО «НТЦ ПРОТЕЙ»
	4

	
	Терминал видеоконференцсвязи Топаз
s/n 23.234.006.001, 23.234.007.001, 23.234.008.001, 23.234.009.001
	Терминал видеоконференцсвязи в составе:
–	Терминал видеоконференцсвязи, форм-фактор миниПК
	ООО «НТЦ ПРОТЕЙ»
	4


2.2. Общие требования к оказываемым услугам
Услуги оказываются дистанционно.
Услуги должны включать в себя:
· аварийное обслуживание;
· поддержка по запросу;
· обновление/модификация версии СПО;
· ремонт оборудования.

Заказчик обязан обеспечить Исполнителю доступ (в т.ч. удаленный – по модему или с использованием сети IP) к обслуживаемому оборудованию, если это необходимо для оказания Исполнителем услуг по технической поддержке, в срок не более 24 часов с момента обращения Исполнителя.
В случае невыполнения Заказчиком условий по предоставлению доступа к обслуживаемому оборудованию Исполнитель не несет ответственности за соблюдение сроков оказания услуг по технической поддержке, предусмотренных настоящим Договором.
Заказчик обязан при аварийной ситуации сразу после создания обращения в CRM связаться со специалистом службы технической поддержки Исполнителя по аварийному телефону:
	Группа продуктов
	Телефонный номер группы технической поддержки
	Электронная почта группы технической поддержки

	Автоматическая телефонная станция 
	
	

	Оборудования видеоконференцсвязи
	
	


2.3. [bookmark: _Toc101257892][bookmark: _Toc101257893]Требования к составу Услуг
2.3.1. [bookmark: _Toc101257894]Прием обращений.
Под данным видом услуги понимается прием, регистрация, первичный анализ и классификация обращения, поступившего от пользователя-сотрудника Заказчика, зарегистрированного в соответствии с условиями договора. Сроки обработки обращений, классифицированных в результате первичного анализа по списку услуг, определяются описанием соответствующей услуги.
1. Оказание услуги осуществляется в соответствии с таблицей 2.
Таблица 1. Время предоставления услуг
	Пн
	Вт
	Ср
	Чт
	Пт, предпраздничные дни

	24 часа в сутки, 7 дней в неделю, включая выходные и праздничные дни, установленные РФ – круглосуточно


2. Исполнитель обязан принимать обращения с использованием CRM, электронной почты, телефонной связи.
3. Исполнитель обязан вести электронный журнал обращений.
4. Исполнитель обязан отражать результаты первичного анализа и классификации каждого обращения в электронном журнале.
5. Исполнитель обязан предоставить пользователям – сотрудникам Заказчика доступ в электронный журнал для возможности осуществления Заказчиком оперативного контроля процесса оказания услуг в течение всего срока технической поддержки по Договору.
6. Исполнитель обязан отражать сроки реализации по всем обращениям в журнале. 

2.3.1.1. [bookmark: _Toc101257895][bookmark: _Toc101255683][bookmark: _Toc101257896]Требования к CRM Исполнителя
Исполнитель обязан иметь круглосуточную службу технической поддержки, доступную для конечного Заказчика не менее чем по трем каналам связи. Взаимодействие со службой технической поддержки Исполнителя должно быть осуществлено с помощью аварийных телефонных номеров службы технической поддержки и электронной почты службы технической поддержки указанные в п.2.2., и также посредством CRM.
Доступ Заказчика к CRM предоставляется и поддерживается Исполнителем не позднее 1 (одного) рабочего дня с момента подписания Сторонами договора. Взаимодействие Заказчика с электронной системой учёта обращений (CRM) осуществляется через web-интерфейс с использованием web-браузера на АРМ Заказчика.
CRM должна поддерживать следующий функционал:
- аутентификация пользователей Заказчика, реализованная путём ввода логина и пароля;
- возможность выставления Заказчиком критичности обращения в соответствии с пунктом 2.3.2 настоящего Технического задания;
- поступление уведомления о смене статуса обращения и новых комментариев к нему на указанный Заказчиком адрес электронной почты;
- возможность ответа на комментарии в созданном обращении напрямую из письма-уведомления на электронной почте;
- каждому обращению должен присваиваться уникальный номер;
- при организации доступа к электронной системе учета обращений через сеть Интернет должен использоваться протокол HTTPs;

На основании предварительной диагностики и правил классификации проблем Заказчик указывает степень критичности проблемы в соответствующем поле формы создания обращения:
· Сritical – проблемы наивысшего приоритета, связанные с полной потерей трафика, остановкой системы, соответствуют проблемам Степени приоритета 1 Таблицы 3 настоящего ТЗ;
· Important – срочные аварийные проблемы, при которых наблюдается частичная потеря трафика или невозможность администрирования платформы; соответствуют проблемам Степени приоритета 2 Таблицы 3 настоящего ТЗ;
· Basic – другие проблемы, не требующие срочного решения, соответствуют проблемам Степени приоритета 3 Таблицы 3 настоящего ТЗ;
· Cosmetic – несрочные проблемы по различным видам ошибок, не оказывающим влияния на работоспособность системы, соответствуют проблемам Степени приоритета 4 Таблицы 3 настоящего ТЗ.
При возникновении проблем критичности critical требуется продублировать информацию о проблеме по телефону круглосуточной технической поддержки.
При необходимости после создания обращения, в него могут быть добавлены дополнительные файлы (подробное описание, логи, скриншот и т.д.). Желательно использовать файлы небольшого размера (<5 Мбайт, либо предоставлять ссылку на внешний ресурс, откуда может быть извлечен требуемый файл), а также не использовать в названии файла русских символов.
Информация об изменениях в статусе обращения, новых комментариев и дублируется системой CRM на согласованные адреса электронной почты. 
Предусмотрены следующие статусы работы по обращениям:
−	Created – исходное состояние задачи при её создании;
−	Opened – задача открыта и находится в работе. Обязательно должен быть назначен менеджер задачи;
−	Active – причины Обращения установлены, Обращение передано на реализацию;
−	Done – обращение закрывается сотрудниками Поставщика после исправления;
−	Verified – исправление проблемы подтверждается сотрудниками Покупателя (если проблема не исправлена, то сотрудники Покупателя должны сообщить доп. Информацию по проблеме и изменить статус обращения на Open);
−	Commercial negotiations – доработка находится на коммерческом согласовании у менеджера проекта;
−	Info request – запрошена информация у Заказчика необходимая для дальнейшей работы по кейсу;
−	Customer test – заказчик осуществляет проверку/тестирование предоставленного решения по кейсу.
В системе CRM Заказчик должен иметь возможность отслеживать принятие обращения в работу, передачу обращения подразделениям Исполнителя, закрыть обращение по завершению. Дополнительно по наиболее важным этапам жизненного цикла обращения Исполнителем должно выполняться информирование Заказчика по e-mail.
В случае недостаточности информации в направленных Исполнителю данных, Исполнителем может быть запрошена дополнительная информация, необходимая для решения обращений.

2.3.1.2. Требования к содержимому обращений, передаваемых Исполнителю
Обращения должны содержать следующую информацию:
1. Контактные данные инициатора обращения (ФИО (учетная запись оператора), региона/населенный пункт, название учреждение, контактный телефон или электронную почту);
2. Четко сформулированный вопрос или замечание по работе Системы. Детальное описание проблемы и полный текст сообщения об ошибке (если такое имеется).
Обращения могут содержать следующую информацию:
· Изображения, содержащие копии экрана (скриншот экрана с фиксацией ошибки);
· Дата и время возникновения;
· Версия браузера или клиентского приложения, оборудования;
· Версия операционной системы;
· Порядок действий пользователя, предшествующий проявлению несоответствия;
· Другие сведения.
2.3.2. [bookmark: _Toc101257897][bookmark: _Toc101255685][bookmark: _Toc101257898]Услуги по аварийному обслуживанию
Сроки предоставления Услуг определяются срочностью возникшей проблемы и приведены в таблице 3, 4, по времени часового пояса Заказчика.

Таблица 2. Перечень аварийных ситуаций по уровням приоритетности 
	Критичный (Critical)
(степень приоритета 1)
	1. Проблемы наивысшего приоритета, связанные с полной потерей трафика, вследствие:
· повреждения данных; 
· повреждения оборудования; 
· неправильных действий технического персонала. 
2. Остановка автоматического сохранения информации о вызовах абонентов и передача ее в существующую систему автоматизированных расчетов с абонентами.

	Срочный (Important)
(степень приоритета 2)
	1. Невозможность обслуживания оборудования или недоступность отдельных важных функций оборудования.
2. Повреждение оборудования, влияющее на суммарную пропускную способность или на трафик на отдельных направлениях.
3. Невозможность доступа к данным автоматического сохранения информации о вызовах абонентов.

	Стандартный (Basic)
(степень приоритета 3)
	1. Другие проблемы, не требующие срочного решения, связанные с некорректной работой окружения Оборудования.

	Низкий (Cosmetic)
(степень приоритета 4)
	1. Незначительные проблемы при выполнении администрирования и техобслуживания оборудования.
2. Различные виды внутренних ошибок, не оказывающих влияния на работу оборудования.
3. Отсутствие документации или инструкций у Заказчика на отдельные функции и элементы оборудования станции.
4. Редко возникающие проблемы, не влияющие на трафик и тарификацию.
5. Некорректная работа функций оборудования, не оговоренных в документации на оборудование.



Таблица 3. Сроки предоставления услуг по уровням приоритетности
	Классификация Проблем /
Обращений
	Обслуживание предоставляется
	Реакция на обращение, не более
	Ответ на тех. вопросы, не более
	Временное решение, не более
	Время решения проблемы, не более

	Критичный / Сritical
	24 часа в сутки,
7 дней в неделю
	60 минут
	2 часов
	8 часов
	24 часа в рабочие дни; 
72 часа в нерабочие / праздничные дни

	Срочный / Important
	24 часа в сутки,
7 дней в неделю
	2 часов
	1 дня
	1 дня
	3 дней

	Стандартный / Basic
	в рабочие дни
	1 дня
	3 дней
	3 дней
	30 дней

	Низкий / Cosmetic
	в рабочие дни
	1 дня
	2 недель
	30 дней
	90 дней



Таблица 4. Сроки предоставления услуг аварийных ситуаций
	Обслуживание аварийных ситуаций* осуществляется 24 часа в сутки, 365 дней в году (время указано с момента регистрации обращения)

	· Поддержка по запросу**
Предоставляется
	В течение обычного рабочего местного времени Исполнителя

	· Актуализация программного обеспечения **
Поставка пакетов актуализации программного обеспечения в рамках поставленной версии
	По мере необходимости

	· Замена вышедшего из строя оборудования
Устранение неисправности на оборудовании в период действия договора
	По мере необходимости


[bookmark: _Toc101257899]* - Аварийное обслуживание соответствует Кризисной проблеме (в соответствии с Таблицей 3)
** - Поддержка по запросу и Актуализация программного обеспечения соответствует Срочным, Полусрочным и Несрочным проблемам (в соответствии с Таблицей 3).
*** - Без учёта времени доставки оборудования на объект.
2.3.3. Консультационные услуги поддержки по запросу
Оказание услуги осуществляется в соответствии с таблицей 5 по времени часового пояса Заказчика.
Таблица 5. Время предоставления услуг
	Пн
	Вт
	Ср
	Чт
	Пт, предпраздничные дни

	9ч – 18ч


Услуги должны оказываться в рабочие дни (согласно производственному календарю РФ).
Перечень услуги поддержки по запросу:
· Консультирование по методическим вопросам;
· Консультирование по техническим вопросам;
· Срочное консультирование по вопросам функционирования Системы.
2.3.3.1. [bookmark: _Toc101257900]Консультирование по методическим вопросам.
Под данным видом услуги понимается предоставление по зарегистрированным обращениям ответов на вопросы, связанные с разработкой не типовых (рекомендованных Исполнителем) методов использования Системы (схем работы с Системой), а также проведения соответствующих настроек Системы, позволяющих пользователю решить возникшие проблемы.
1. Исполнитель обязан предоставлять исчерпывающие ответы на вопросы, связанные с разработкой не типовых (рекомендованных Исполнителем) методов использования Системы (схем работы с Системой), а также проведения соответствующих настроек Системы, позволяющие пользователям услуги решать возникающие вопросы.
2. Исполнитель обязан оказывать консультации пользователям услуги в срок, не превышающий двух рабочих дней со дня регистрации вопроса. Корректировка срока возможна по согласованию сторон.
2.3.3.2. [bookmark: _Hlk113265576][bookmark: _Toc101257901]Консультирование по техническим вопросам.
Под данным видом услуги понимается предоставление по зарегистрированным обращениям рекомендаций по настройке и оптимизации технического (программно-аппаратного) окружения Системы.
1. Исполнитель обязан предоставлять исчерпывающие рекомендаций по настройке и оптимизации технического (программно-аппаратного) окружения Системы.
2. Исполнитель обязан оказывать консультации пользователям услуги в срок, не превышающий двух рабочих дней со дня регистрации вопроса. Корректировка срока возможна по согласованию сторон.
2.3.3.3. [bookmark: _Toc101257902]Срочное консультирование по вопросам функционирования Системы
Под данным видом услуги понимается предоставление по зарегистрированным обращениям ответов на вопросы, связанные с установкой, настройкой, функционированием и обновлением Системы в рамках типовых (рекомендованных Исполнителем) методов использования Системы (схем работы с Системой), позволяющих пользователю решить возникшие проблемы.
1. Исполнитель обязан предоставлять исчерпывающие ответы на вопросы, связанные с эксплуатацией Системы: с установкой, настройкой, текущей работой Системы и с обновлением Системы, позволяющие пользователям услуги решать возникающие вопросы.
2. Исполнитель обязан оказывать консультации пользователям услуги в срок не позднее одного рабочего дня с дня регистрации вопроса.
2.3.3.4. [bookmark: _Toc101257903]Устранение сбоя в работе Системы
Под данным видом услуги понимается организация комплекса организационно-технических мер, предоставление Заказчику консультаций, рекомендаций и программных средств, гарантирующих устранение сбоя в работе Системы. Сбоем является факт прекращения выполнения Системы своих функций (части функций), не позволяющий Заказчику выполнить свои прямые задачи.
1. Исполнитель обязан организовать комплекс мер (организационных, технических и пр.), направленных на устранение сбоя.
2. Диагностика причин возникновения сбоя, разработка рекомендаций, выпуск модернизированных версий Системы, патчей (иного решения (временного решения)), направленных на устранение сбоя производятся силами и за счет средств Исполнителя.
3. Заказчик предоставляет Исполнителю материалы и данные, необходимые для диагностики причин возникновения сбоя и их дальнейшего устранения на основании запроса Исполнителя.
4. Исполнитель обязан предоставить Заказчику консультации, рекомендации и (или) программные средства, гарантирующие устранение сбоя в работе Системы, возникшего по вине Исполнителя, в срок, не превышающий один рабочий день со дня регистрации вопроса (или предоставления данных, необходимых для диагностики).
2.3.3.5. [bookmark: _Toc101257904]Устранение дефекта Системы
Под данным видом услуги понимается предоставление Заказчику консультаций, рекомендаций и программных средств, обеспечивающих устранение выявленного дефекта Системы в сроки, установленные Исполнителем. Дефектом является факт несоответствия функции Системы положениям эксплуатационной документации (системная ошибка).
1. Исполнитель обязан организовать комплекс мер (организационных, технических и пр.), направленных на устранение дефекта.
Диагностика причин возникновения дефекта, разработка рекомендаций, выпуск модернизированных версий Системы, патчей (иного решения (временного решения)), направленных на устранение дефекта производятся силами и за счет средств Исполнителя.
2. Заказчик предоставляет Исполнителю материалы и данные, необходимые для диагностики причин возникновения дефекта и их дальнейшего устранения на основании запроса Исполнителя.
3. Исполнитель обязан устранить дефект в сроки, согласованные сторонами.
2.3.4. [bookmark: _Toc101257905]Обновление/модификация версии СПО.
2.3.4.1. [bookmark: _Toc101257912][bookmark: _Toc101257911][bookmark: _Toc101257906][bookmark: _Toc101257913]Предоставление плановых модернизированных (модифицированных) версий, предназначенных для совершенствования функциональности АТС и повышения удобства работы с ней.
Под данным видом услуги понимается предоставление Заказчику модернизированной версии Системы, включающей реализованные Исполнителем по его инициативе дополнения/совершенствования функциональности Системы.
1. Исполнитель обязан предоставлять модернизированные версии Системы, разработанные с целью совершенствования функциональности Системы и повышения удобства работы с ним, по факту их выпуска.
2. Исполнитель производит установку обновления на компонентах Системы. Заказчик предоставляет доступ к оборудованию для установки обновлений.
3. Исполнитель обязан предоставлять пакет обновленной эксплуатационной документации в составе модернизированной версии.
4. Исполнитель обязан уведомлять пользователей услуги о выпуске модернизированной версии по предусмотренным договором каналам связи.
2.3.4.2. [bookmark: _Toc101257914][bookmark: _Toc101257915]Предоставление внеплановых модернизированных (модифицированных) версий.
Под данным видом услуги понимается предоставление Заказчику модернизированной версии Системы, включающей исправления дефектов функциональности Системы и/или реализованные Исполнителем по его инициативе дополнения/совершенствования функциональности Системы.
1. Исполнитель обязан предоставлять модернизированные версии Системы, включающие исправления дефектов функциональности Системы и/или реализованные Исполнителем по его инициативе дополнения/совершенствования функциональности Системы, по факту их выпуска (по мере определения необходимости выпуска).
2. Исполнитель производит установку обновления на компонентах Системы. Заказчик предоставляет доступ к оборудованию для установки обновлений.
3. Исполнитель обязан предоставлять пакет обновленной эксплуатационной документации в составе модернизированной версии.
4. Исполнитель обязан уведомлять пользователей услуги о выпуске модернизированной версии по предусмотренным договором каналам связи.

2.3.4.3. Требования к защите интеллектуальной собственности
Права и обязанности Исполнителя и Заказчика в отношении использования охраняемых результатов интеллектуальной деятельности, принадлежащих третьим лицам, в ходе выполнения Договора определяются действующим законодательством Российской Федерацией и условиями заключаемых с правообладателями договоров.
Исполнитель обязуется:
- не демонтировать СПО;
- не удалять любую идентификацию продукта, товарный знак, уведомление об авторском праве, конфиденциальности, праве собственности или иное уведомление, содержащееся на программном обеспечении или в нем;
- не создавать любые произведения, производные от СПО или любой его части, за исключением и в пределах тех случаев, когда СПО предусматривает компоненты, которые могут быть изменены пользователем.
Для достижения целей оказания услуг Исполнитель или привлекаемый им соисполнитель должен обладать всеми необходимыми правами и полномочиями в отношении используемого Заказчиком СПО для выпуска модифицированных версий, в том числе правами модифицировать, подвергать изменению, корректировать СПО или вносить в него другие изменения в объеме, требуемом для выпуска внеплановых версий. Вышеуказанные права должны быть подтверждены Исполнителем или привлекаемым им соисполнителем документально в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента подписания Договора.
Всю полноту ответственности за незаконное использование примененных в ходе оказания услуг результатов интеллектуальной деятельности и средств индивидуализации несет Исполнитель.
Заказчик не несет ответственности за нарушение Исполнителем исключительных (неисключительных) прав на результаты интеллектуальной деятельности третьих лиц. В случае предъявления к Заказчику претензий по основанию нарушения им интеллектуальных прав на оборудование, Исполнитель обязуется возместить Заказчику все убытки, причиненные в связи с предъявлением такой претензии.
2.3.5. Услуги по ремонту оборудования
Обращение Заказчика на получение услуги по ремонту оборудования Системы в части АТС, шлюза, ВКС сервера и терминалов (именуемые далее совместно – оборудование) осуществляется в соответствии с п. 2.3.1 настоящего Технического задания.
Срок предоставления услуги по ремонту оборудования Системы или его составных частей в соответствии с п. 2.1 настоящего Технического задания составляет 45 (сорок пять) календарных дней с даты выявления неисправности и подтверждения Исполнителем необходимости проведения ремонта.
Доставка оборудования в сервисный центр производителя, а также возврат Заказчику восстановленного (отремонтированного) оборудования Исполнитель осуществляет своими силами и за свой счет.
Демонтаж и монтаж оборудования, в том числе подготовка его к отправке для проведения ремонта Заказчик осуществляет своими силами и за свой счет.
	
От Исполнителя:
_________________ / /
(подписано ЭЦП)
	
От Заказчика:
_________________ / /
(подписано ЭЦП)





ПРИЛОЖЕНИЕ № 2
к Договору от «____» __________ 2026 г.
№ _____________


ФОРМА 

АКТ 
приема-передачи Сертификата __
г. Москва                                                                                                  «___» _____ 2026 г.

Акционерное общество «КАВКАЗ.РФ» (АО «КАВКАЗ.РФ»), именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице _______________________________, действующего на основании __________________, с одной стороны и _________________________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице____________________, действующего на основании__________________________, с другой стороны, а вместе именуемые «Стороны», составили настоящий Акт о нижеследующем:
1.	В соответствии с условиями Договора от ____ №_______ на оказание услуги 
по предоставлению сертификата на техническую поддержку Телекоммуникационной платформы унифицированных коммуникаций «Protei.UC» (далее – Договор) Исполнитель передал Заказчику Сертификат, а Заказчик принял Сертификат.

	№ п/п
	Наименование Сертификата
	Кол-во единиц
	Страна происхождения
	Цена за единицу, руб., в т.ч. НДС
	Сумма, руб., в т.ч. НДС

	
	
	
	
	
	

	ИТОГО:
	


2. С даты подписания настоящего Акта Стороны взаимных претензий 
друг к другу не имеют.
3.	Настоящий Акт составлен в электронном виде и подписан электронными подписями уполномоченных на то представителей Сторон. После подписания настоящего Акта Стороны вправе изготовить и подписать копии Акта в письменной форме на бумажном носителе для каждой из Сторон. Датой составления Акта является дата проставления последней подписи.
4.	Настоящий Акт вступает в силу с даты его подписания Сторонами и действует 
до полного исполнения Сторонами своих обязательств по Договору.

	Исполнитель

____________________/
	Заказчик

_________________________/



Форма Акта приема-передачи Сертификата согласована 
	
От Исполнителя:
_________________ / /
(подписано ЭЦП)
	
От Заказчика:
_________________ / /
(подписано ЭЦП)
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